S KO, BUDAPESTI UZSOKI UTCAI KORHAZ
o 3 A SEMMELWEIS EGYETEM GYAKORLO KORHAZA
1145 Budapest, Uzsoki utca 29-41. .
Foigazgato: Dr. Ficzere Andrea HAZIREND

7N

L

BUDAPESTI UZSOKI UTCAI KORHAZ HAZIRENDJE

Modositotta: Kovesdi Andrea

mindségirdanyitdsi vezetd

Ellenjegyzo: Dr. Szényi-Molnér Laszlo |

Intézmény vezetGje: Dr. Ficzere Andrea

Jovihagyta: Prof. Dr. Wikonkal Norbert Miklés .

. Pésti Centrumkorhdz — Honvédkorhdz

| / [foigazgato

Hatéalyba lépés datuma: 2024. oktéber 15.

Moadositisok/ Kiadas

Ditum/ Verzié' | Leiras

2021.05.01. atfogd maédositas

2023.03.27. Eiitv.11 § modositasa, NNK ajanlas, 63102-1/2022/EUIG

2023.05.25. intézményi névvaltozas

2024.10.15. I1.1./8.0ldal: beteg melletti benntartézkodas frissitése. Formai frissitések.
OKFO/53551-3/2024 szerint: a) 0j fejezet: 11.3./10. oldal.: Kiils6 kapcsolattartas egyes
kiilsnleges jogallasi szervekkel és személyekkel; b) 0j melléklet: 29. oldal, 2. szami
melléklet.

! Ervénybelépés datuma és a dokumentum verzidja is egyben.

MU_SzB 0011_241015_Hazirend 1/31



HAZIREND

Tartalomjegyzék
I. AZ INTEZMENY BELSO RENDIE ........ootviiiirrineeiiersieesesssseseessssesesssessssesssesssessssssssons 3
1. A DEteZlRIVELE] TENAJC.....cviiiiiiciii ettt e eve e be e ab e s eb e s b e eebeeereereas 3
2. Napirend és altalanos SZADALYOK...........cccverieiieiiiiiiieiieeeere e s sre e ees 3
3. Szolgaltatasok igénybevételének IehetGSEZE ......cvieviiviiiiiiiiiecie ettt 5
4. Tiltott, illetve korlatozott teVEKENYSEZEK ........evvieiieiieiieiierie et 5
5. ETtEKEK VEACIME .......oovoeoeeeeeee et eeeassaenesnaes 6
6. A vallasgyaKorlas IENEtOSEEE. ......cuiiviiiieiieciieciiecte ettt ettt et ere e te e te e s taesebeeebeenseenreas 7
7. A beteg elbocsatasaval kapcsolatos SZabalyok ..........ccvecvveeiieriieiiiiiiiieeieeeeee e 7
8. A betegazonositd rendszer MUKOAESE..........ocviivuiiiiiiiiiieeieectee ettt et r e e veeveeareas 7
8.1. A betegazonosito rendszer mitkodésének altalanos szabalyai..........ccccoeeveevininicncnnnne. 7
IL. A KAPCSOLATTARTASI JOG GYAKORLASAVAL OSSZEFUGGO SZABALYOK.......... 8
L. Latogatasi rend és a betegek melletti benntartozkodas rendje..........cooevevevereeneneniencneenenenee. 8
2. Adatvédelmi rendelkezések €s SajtONYIIVANOSSAZ .......ecvvevvieiiieiiieeiie e ettt eereere e v 9
3. Kiils6 kapcsolattartas egyes kiilonleges jogallasu szervekkel és személyekkel.............ccc.c.....e. 10
4, Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi TEr (EESZT) .....c.ccoveviiiiieiieiiieieereeeeciee e 10
5. Eurdpai Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) ...........o.ovuivimieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e 10
1. A BETEGJOGOK GYAKORLASANAK SZABALY AL......ccvvivirrieriieriieeeineeioesseesseeenes 11
1. Egészségligyi ellataShoz ValO JOZ ....ccuveiuiiiiiiiiiiieiietiectee ettt v e te e s tae e aaeeaveens 11
2. Az emberi MEIOSAZNOZ VALO JOZ ....vevvieiieiieiiecie ettt ettt sttt saesteesenesssesnseens 11
3. A KAPCSOIATIATTAS JOZA...ueiiviiiuiierieiieiteeciteciteere et et e et esteeetbeetbeesveebe e baesssessseesseesseenseesssesssessseens 11
4. A gyogyintézet elhagyasanak JOZa .......ccvvviiriiiiiiiieie ettt s snresnreens 11
5. TAJEKOZLAtASNOZ VALO JOZ ...viviievrieieiieecteect ettt et et te e st e s b e e abeeve e beesteeerbeeaveens 11
6. Az OnrendelkeZEShEZ VAl JOZ .....cccvieiiiiieiiesiiece sttt ettt sttt sraeenreennaens 12
7. Az ellatas viSSZautaSItASANAK JOZA ....c..ccvveiviiiiiiieiieitieiteeeee e ereeeteesteestresebeereeveesteesteesrneeaneens 12
8. Az egészségligyi dokumentacido megismerésenek JOZa ......ccvevverieriieciieciieiereeree e 12
9. Az 0rvosi titoKtartaShoz Valo JOZ......cceiiiiiieiiiiieiiecie ettt stre v e v e te e te e staeeabeeaveens 12
Iv. A BETEGJOGOK ERVENYESITESENEK SZABALYAL....ccocooriirinrrireieseienesseeseeenees 13
1. A beteg panaszainak kivizsgalasa, a betegjogi KEPVISEIO.......ccocevievviiviieviiiiieiecieeeecee e 13
V. A BETEG KOTELEZETTSEGEL.......cooiiiiiiiieoeeeeeeeeeeeeee e 13
VI JARO BETEGEKRE VONATKOZO KULON SZABALYOK .....cccomvrimrrimrrireireniseneeenees 14
VIL A HAZIREND BE NEM TARTASANAK KOVETKEZMENYEL........covvunriiereinrrierennnees 15
VIIL A HAZIREND HATALYA ...t ssse st sssses st ssssssssenses 15
IX. A HAZIREND MELLEKLETEL......cooutiiiiiiriinseessessesssesesesssssssssesssesssessssssssssesssesessnsees 16
1. szamu Melléklet - Kivonat az egészségiligyrol szolo 1997. évi CLIV. torvénybol..................... 16
2. szamiu Melléklet - Kiilsé kapcsolattartas a sajtoval, valamint egyes kiilonleges jogallast

szervekkel, az intézménybe torténd be-és kilépés, valamint az informaciok atadasanak rendje................. 29

MU_SzB_0011 241015 Hézirend 2/31



HAZIREND

A BUDAPESTI UZSOKI UTCAI KORHAZ HAZIRENDJE

Koszonjiik eldzetes bizalmat, hogy gyogyuldsa reményében az Budapesti Uzsoki Utcai Koérhazat (a
tovabbiakban: Intézmény) kereste fel, és szolgaltatasait veszi igénybe.

Az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény, az egészségligyl €s a hozzajuk kapcsolddo
személyes adatok kezelésérol és védelmérodl szolo 1997. évi XLVII. torvény, az egyes egészségiigyi
ellatasok visszautasitasdnak részletes szabdlyairdl szolo 117/1998. (VI.16.) Korm. rendelet €s a
gyogyintézetek miikddési rendjérdl, illetve szakmai vezetd testiiletérdl szolo 43/2003. (VIL.29.)
ESZCSM rendelet alapjan a betegjogok figyelembevétele mellett Intézményiinkben az On és
betegtarsai gyogyulasa és nyugalma érdekében a betegellatas az alabbi Hazirend szerint torténik.

A Hazirend hatalya kiterjed az Intézményiinkben kezelt betegekre, az Intézmény munkatarsaira,
valamint az Intézmény teriiletén barmilyen jogcimen tartdzkodd més személyekre.

Jelen Hézirend hatdrozza meg mindazokat a szabalyokat, amelyek az Intézményben, mint
kozintézetben nyujtott egészségligyi szolgaltatasok igénybevevdi, valamint hozzétartozoik és
latogatdik szamara a jogaik rendeltetésszerti gyakorlasa, illetdleg kotelezettségeik teljesitése
szempontjabol nélkiilozhetetlen.

Minden beteg és latogato, illetve az Intézmény teriiletén feladatot ellato, vagy barmely oknal
fogva ott tartozkodo személy, az Intézmény Hazirendjét koteles betartani.

A Hazirend betartasaval a gyégyito munka eredményességét, az Ont és betegtarsait megilleté
betegjogok érvényesiilését, valamint az orvosok, az apolé személyzet és az egészségiigyben
dolgozo valamennyi mas személy munkajat segiti.

I. Az Intézmény belso rendje

1. A betegfelvétel rendje

Korhdzunkban azok a betegek keriilnek felvételre, akiknek ellatasa Intézményiinkben biztositott.
Beutalé nélkiil csak siirgésségi ellatasra szoruld beteget vesziink fel! Kérjiik, hogy a beteg a
Betegiranyito pultnal, illetve a kezel6orvossal tortént elozetes megbeszElés szerint az Intézmény adott
osztalyan jelentkezzen felvételre. A beutaloval érkezd beteg az adott osztaly iroddjan, a féorvos
titkarsagan, illetve az osztaly orvosi ligyeletén jelentkezhet felvételre. A beutald nélkiil, slirgdsséggel
érkezd beteg a Stirgdsségi Betegellatdo Osztalyon, a Traumatologia Ambulancian, illetve a Sebészeti
Ambulancian jelentkezhet panaszaval.

Felvilagositasért az Intézmény barmely dolgozojahoz fordulhat. A személyi azonositasra alkalmas
igazolvany, TAJ kartya, beutald, betegségre vonatkozo irdsos adatok, illetve az Elektronikus
Egészségligyi Szolgaltatasi Tér (EESZT) rendszerbe torténd betekintési engedély, a betegfelvételhez
szlikségesek. A betegelhelyezés kérdésében az osztalyos ellatasi rend és szakmai szempontok alapjan
a felvevo orvos vagy felettese illetékesek.

2. Napirend és altalanos szabalyok

Betegeink napirendjét (vizsgalatok, vizitek, csendes pihend stb.) az osztalyok miikddési rendje
tartalmazza, melyrdl az osztalyos apolé ad Onnek felvilagositast.
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Az osztalyok belsd rendje — a betegellatas profiljabol, vagy a betegek biztonsaga érdekében — az
altalanos eldirastol tartosan, vagy atmenetileg eltérhet.

A beteg reggel 8 ora és este 20 ora kozott, az osztalyos mitkddési rendekben meghatarozottak szerinti
iddintervallumban latogathato.

A csendespihend altaldban 14% - 16% 6raig tart, ezen idé alatt a betegek nyugalma érdekében kérjiik
a latogatas mell0zését.

Lampaoltas este legkésdbb 22% orakor torténik.
Kizarolag egészséges — fert6zd betegség tlineteit nem mutatd — latogatd 1éphet be az Intézménybe.

A szervezeti egység vezetdje a betegtarsak jogainak tiszteletben tartdsa, a betegbiztonsag, a
betegellatas zavartalansaga biztositasa érdekében egyéni latogatasi rendet is meghatarozhat, tovabba
népegészségiigyi okbol, rendkiviili esemény miatt, az egészségiigyi allamigazgatdsi szerv
elrendelésére a latogatast korlatozhatja. Az eltérd rendelkezéseket szdban, illetve az osztalyon
kifiiggesztett tajékoztatoban ismertetik a betegekkel és a hozzatartozokkal.

Intézménylinkben a betegek szamara az orvosi eléirasoknak megfeleld étkezés biztositott, a felvétel
napjan — az érkezés idépontjatol fliggden — ebédet és vacsorat, a tdvozas napjan csak reggelit tudunk
biztositani.

Az élelmezést a fekvobetegek abban az esetben kapnak, ha a korhazi kezelés eléri legalabb a 24 6rés
iddtartamot.

A Siirgdsségi Betegellatd Osztalyon nincs €élelmezés. Sziikség esetén a beteg szamara hideg ¢lelmet
biztosit az osztaly.

A felvétel napjan ebédet és vacsorat csak a 11 ora elétt felvett betegek kapnak, a késobb érkezoknek
maguknak sziikséges gondoskodni az aznapi ¢étkezésrdl. Az élelmezés-biztonsagi eldirdsok
figyelembevételével a talalast kovetd két oran til az ebéd nem fogyaszthatd, a korterembdl a
maradékot, vagy az el nem fogyasztott ebédet elviszik. Amennyiben a beteg étkezése vizsgalat, vagy
egyéb ok miatt atmenetileg akadalyozott és az osztaly felszereltsége lehetdvé teszi, az apolo az ételt
az erre a célra rendszeresitett hlitdszekrényben maximum 12 6raig tarolja, majd — az akadalyoztatas
megsziinését kovetden - felmelegitve bocsatja a beteg rendelkezésére.

Az otthonrol behozott élelmiszerek tarolasara a betegek részére hiitdszekrények allnak rendelkezésre,
amelyben kizarélag név és korterem/agy megjeldléssel ellatott élelmiszerek tarolhatok.

A beteg jogosult sajat ruhainak (halding, pizsama, kontds, papucs) és személyes targyainak a
hasznalatéra, kivéve, ha az a betegellatast akadalyozza.

A sajat fiirdészobaval rendelkezd kortermekben a fiirdészoba hasznalata nem korlatozott, a k6zos
fiirdészoba hasznalata az apolo tajékoztatdsanak megfelelden vehetd igénybe.

Az osztalyos viziteken valo jelenlét a helyben kozzétett idopontban kotelezd, felmentés csak vizsgalat
okén fogadhato el. Viziteken hozzatartozo, illetve latogaté nem tartozkodhat. Kortermi vizsgalat
sziikségessége esetén (betegfelvétel stb.) a vizitrend altalanos szabalyai érvényesek.

A Dbetegnek vizitek, gyodgyszerkiosztasok és étkezések idején Kkotelezo a korteremben
tartézkodnia.

Amennyiben az osztalyt a beteg el kivanja hagyni, Ggy azt — valamint az osztalyra torténd
visszaérkezést is az osztalyos apolonal kell jelezni.
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A gyogykezelés tartama alatt az Intézményt a beteg csak a kezeldorvos, illetve az osztalyvezetd
foorvos irasos engedélyével hagyhatja el.

A beteg mas osztalyok betegellatasat indokolatlan jelenlétével nem zavarhatja.

A rend- ¢s a tisztasdg szabalyait az Intézmény Osszes helyiségében — az esetleges fertdzések
megeldzése céljabol — be kell tartani.

A ,veszélyes hulladékokat” (sebkotoz6 anyagok, pelenka, valadékkal szennyezett targyak, egyéb
eszk6zok) tilos a kommunalis hulladékok kozé dobni. Ha ilyen tipust hulladék keletkezik, az
apolast végzo személyzethez kell fordulni

3. Szolgaltatasok igénybevételének lehetosége

Az Intézmény teriiletén nyilt vényforgalmu gyogyszertar, gyogyaszati segédeszkoz iizlet, biifé,
italautomatak, konyvautomatak ¢€s higiénés felszerelést tartalmazd automatak allnak a betegek
rendelkezésére, melyek nyitvatartasi idejét a tajékoztato tablak tartalmazzak.

Az Intézményben gyermekvaré miikddik, melyet a betegek és a latogatok 7°°-15°° 6rdig — 3 6ra
id6tartamban — téritésmentesen vehetnek igénybe. A gyermekvardban 3-10 éves, egészséges gyermek
tartozkodhat. A gyermek részére a varoban tartozkodas ideje alatt étkezés nem biztositott, errdl a
gondviseld koteles gondoskodni. A gyermekvaroban szakképzet dolgozo feliigyeli a gyermeket. A
vard igénybevételét megelézéen a gondviseld koteles a gyermekvard hasznédlatdnak igénylése
nyomtatvanyt kitolteni, a gyermekre vonatkozé adatokat rendelkezésre bocsatani.

A korhaz teriiletén varakozni csak a kijelolt parkoldhelyen, a kozlekedés akadalyozasa, illetve
zavarasa nélkiil lehet. A forgalomtol elzart teriileteken, illetve a zoldteriileteken kozlekedni,
illetve varakozni tilos.

A parkolo teriiletén a KRESZ szabalyi érvényesek, azok betartasa kotelezo!
Mozgaskorlatozott betegek részére a parkolés az ellatas teljes id6tartama alatt ingyenes.

A behajtas nem lehetséges, ha a parkold megtelt, de mozgaskorlatozott igazolvannyal rendelkez6 —,
mozgésaban jelentdsen korlatozott betegeink a ki — €s beszallas idejére ez esetben is behajthatnak.

Az Intézmény a parkoldban elhelyezett gépkocsikért és egyéb értéktargyakért feleldsséget nem vallal.

A parkolast igénybe vevo koteles az altala mas jarmiiben vagy a parkolas-technikai berendezéseiben
okozott karért felelosséget vallalni és a kart megtériteni.

4. Tiltott, illetve korlatozott tevékenységek

Szeszesital fogyasztasa és szerencsejaték folytatasa az Intézmény egész teriiletén tilos!

A nemdohanyzok védelmérdl ¢és a dohanytermékek fogyasztdsanak, forgalmazéasanak egyes
szabdlyairdl szolo 1999. évi XLII. torvény értelmében az egészségiigyi szolgaltatonal nyilt 1égtérben,
a betegutaktol 10 méteres tavolsagon kiviil jelolhetd ki dohényzohely, melyrdl az osztaly
szakdolgozoi adnak felvilagositast.

Az Intézmény egyéb teriiletén és annak bejaratatol szamitott 10 méteres tavolsagon beliil
TILOS A DOHANYZAS!

Az Intézmény teriiletére l6fegyvert behozni TILOS!
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Mobiltelefonjaikat — a tiltd tablakkal ellatott helyek kivételével — hasznalhatjdk az Intézmény
teriiletén, oly modon, hogy a Korhaz mitkodését, a betegellatast, valamint betegtarsaikat ne zavarjak.

Kérjiik, hogy radiot csak fiilhallgatoval hallgassanak. TV késziiléket az Intézménybe behozni és
milkddtetni az osztalyos orvos engedélyével és a betegtarsak hozzéjarulasa esetén lehet, és legkésébb
22% 6raig megengedett. A behozott késziilékek épségéért, az altaluk okozott karért, illetve azok
eltulajdonitasa esetén az Intézmény feleldsséget nem vallal.

Intézményen beliili ligynoki tevékenység, arusitds, kéregetés, illetve egyéb sajat haszonszerzésre
iranyul6 tevékenysége, az intézmény eldzetes engedélye nélkiil tilos.

Az Intézmény munka-, tliz- vagyonvédelmi és higiénés biztonsaga érdekében a miitdk teriiletén, a
Kozponti Sterilizaloban, a Miiszaki osztaly munkateriiletein, illetve a laboratériumi helyiségekben
nem korhéazi dolgozok csak eldzetes engedéllyel és kisérdvel tartozkodhatnak.

Az engedély kiadasara és a kisérd kijelolésére a féigazgatod és a szakmai igazgatok jogosultak. A
Biztonsagi Szolgéalat az Intézmény teriiletére vald jogosulatlan belépést megakadalyozhatja, a
jogosulatlanul bent tartézkodot onnan eltavolithatja.

A betegellatas biztonsagahoz fiz6d6 kozbizalom megdrzése érdekében az Intézmény jo hirnevét
mindenki koteles tiszteletben tartani. Az Intézmény teriiletén a targyi koriilményekben észlelt
hidnyossagokat, kiilonosen az allagsérelmet, annak megfeleld kezelése céljabol elsddlegesen az
Intézmény vezetdje részére kell bejelenteni. Személyekrdl torténd fénykép, hang- vagy videdfelvétel
elkészitéséhez, valamint azok barmely mddon torténd felhasznalasahoz az érintett személy kifejezett
irasbeli hozzéjarulasa sziikséges.

5. Ertékek védelme

Kérjiik a korhazi berendezések ¢és felszerelések fokozott Ovasat.

Az Intézmény kamerarendszerrel ellatott, melynek felvételei sziikség esetén visszakereshetok,
blincselekmény gyanuja, vagy szabalysértés esetén a rendészeti szerveknek atadasra keriilnek.

Az Intézmény vagyonbiztonsaga érdekében — indokolt esetben — a portaszolgalat jogosult a személyes
targyak atvizsgalasara.

A beteg jogosult az Intézménybe magéaval hozott értékét, pénzét, betétkonyvét, értékpapirjat
személyes széfben, illetve az Intézmény Hazipénztaraban — a korhazi tartézkodas idejére - ingyenesen
letétbe helyezni.

A széfek hasznalatardl és kezelésérdl, valamint a letétmegdrzés folyamatarol az osztalyon kap
tajékoztatast.

A Polgari Torvénykonyv 6:371 §-a alapjan a Korhaz felelossége kizarolag az olyan dolgokra
terjed ki, amelyeket a betegek a gyogykezelésiik alkalmaval rendszerint magukkal visznek. A
fekvobeteg ellatas soran a Korhaz felelossége a kozponti megorzésre szabalyszeriien atvett
dolgokban esett karért all fenn.

A letétkezelés részletes szabalyait a Letétkezelési Szabalyzat, a széfek kezelésének szabdlyait a
Személyes széfek kezelésének szabalyzata tartalmazza.
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6. A vallasgyakorlas lehetosége

A beteget megilleti a vallasi meggy6zddésének megfeleld egyhazi személlyel valo kapcsolattartasnak
¢s vallasa szabad gyakorlasanak joga.

Az Intézményben tobb felekezeti istentisztelet latogatasara van lehetdség az Intézmény Kapolndjaban
(Réna utcai épiilet ,,C” részlege, foldszint).

7. A beteg elbocsatasaval kapcsolatos szabalyok

Az Intézménybdl torténd elbocsatasardl vagy mas intézménybe torténd athelyezésérdl a beteget,
illetéleg hozzatartozdjat orvosa — a siirgds athelyezést kivéve — lehetdség szerint legalabb 24 oraval
a tervezett elbocsatast megeldzden, eldzetesen tajékoztatja.

A beteg Intézménybdl torténd elbocsatasakor orvosa az ellatds folyamatat és a gyodgykezeléssel
kapcsolatos tovabbi javaslatokat tartalmazd zardjelentés két példanyat a beteg rendelkezésére
bocsatja, melynek atvételét a beteg a harmadik — egészségiigyi dokumentacid részét képezd —
példanyon alédirasaval igazolja.

8. A betegazonosito rendszer mitkodése

8.1 A betegazonosito rendszer miikodésének altalanos szabalyai
Az Intézmény a betegellatas biztonsaganak fokozasa érdekében betegazonositod rendszert mikodtet.

A betegazonositd rendszer azt a célt szolgalja, hogy az Intézményen beliili ellatas soran segitse az
egészségligyl személyzetet a beteg azonositasaban. A rendszer hasznalata fokozza az ellatas
biztonsagat, mert ellendrizhetdvé teszi, hogy valdoban az adott betegen végezzék el a szamara
sziikséges vizsgalatot, beavatkozast.

A betegazonositd formaja: karszalag (csukloszalag)

A betegazonosité karszalag (csukloszalag) szine, alakja, jellege egységes, nem tartalmazhat
semminemi olyan eltérést, ami diszkriminaciora adna alkalmat.

A betegazonositd karszalag adattartalmat a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok
eldirasainak -, valamint az Intézmény Adatvédelmi Szabalyzataban foglaltaknak figyelembevételével
hatarozzuk meg.

A betegazonosito alkalmazasadhoz a beteg irasos beleegyezd nyilatkozata NEM sziikséges, a karszalag
felhelyezésének melldzését a beteg, vagy torvényes képviseldje irdsban kérheti. Kérésének abban az
esetben lehet eleget tenni, ha a beteg kezeldorvosa gy itéli meg, hogy a karszalag felhelyezésének
melldzése a beteg ellatasa sordn a beteg szdmara semmiféle kockazatot nem jelent.

Az azonosito karszalag felhelyezése nem mellézhetd, ha a beteg:
a) cselekvoképtelen, és a felvételnél nincs jelen az Eiitv. 16. § (2) bekezdésben meghatarozott
hozzatartozdja,

b) kommunikacidképtelen, vagy abban akadélyozott,
c) Ontudatlan,

d) fizikai és/vagy szellemi allapota miatt Gnmaga azonositdsara atmenetileg, vagy tartosan nem
képes, illetve
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e) kozvetlen életveszélyben van, vagy
f) masok é¢letét, illetve testi épségét kozvetleniil veszélyezteti.

Az azonositd karszalag hasznédlatdnak részletes szabdlyait az Intézmény belsé szabalyozasa
tartalmazza.

II. A kapcsolattartasi jog gyakorlasaval osszefiiggo szabalyok

1. Latogatasi rend és a betegek melletti benntartéozkodas rendje

A beteg intézeti elhelyezése soran jogosult mas személyekkel akar irdsban, akar szoban kapcsolatot
tartani, tovabba latogatokat fogadni.

A betegellatas zavartalansaga érdekében a latogatasi idé osztalyainkon hétkdznapokon 16%° és 19%,
illetve hétvégén és munkasziineti napokon 10%°-13% és 16°°-19% 6ra kdzott javasolt.

Meghatarozott latogatasi idon kiviil latogatok az egyes osztalyok teriiletén kizarolag az illetékes
osztaly vezetdjének irasos engedélyével tartozkodhatnak. 20°° 6ra utan latogatasi céllal az Intézetben
tartozkodni nem lehet, tovabba egy idOben egy beteget legfeljebb 2 személy latogathat.

10 év alatti személy kizardlag kozeli beteg hozzatartozot (sziilod, nagysziild, testvér) latogathat. A
latogatast a beteg, betegtarsak allapota, az ellatds zavartalansaganak biztositdsa érdekében a
szervezeti egység vezetdje korlatozhatja, mely alol kivételt jelent a végsd bucsu lehetdségének
biztositasa.

Amennyiben a beteg
a) Onmagat nem tudja ellatni,
b) allapota miatt folyamatos segitségre szorul,
c) hosszutavu fekvébeteg-ellatast igényel,
d) pszichés krizishelyzetben van vagy,
e) haldoklik,

akkor egy, az altala megjelolt segitd személy a beteg benntartdozkodasi ideje alatt, a latogatasi idon
tul is mellette tartdzkodhat, a betegtarsak jogainak tiszteletben tartasara, a betegbiztonsagra, a
betegellatas zavartalansdgara figyelemmel, valamint, ha az adott szervezeti egység mindenkori
infrastrukturalis feltételei azt lehetvé teszik.

A segité személy kizardlag nagykorti személy lehet!

A segité személy a beteget érintd altalanos gondozasi tevékenységekben (fiirdetés, mosdatas,
hajmosas, borotvalas, a beteg étkeztetésében valod segitség, séta) vehet részt, azonban szakapolasi
tevékenységet nem végezhet. A beteg allapotatdl, mozgasképességétdl fliggden a szervezeti egység
vezetdje az altalanos gondozasi tevékenységekben korlatozast rendelhet el.

A Kozponti Anesztezioldgiai €s Intenziv Osztalyon fekvd beteget latogatasi céllal — az osztalyon
torténd betegellatds specidlis sajatossdgai, valamint a meghatarozott infrastrukturalis feltételekre
tekintettel — az eldirt latogatasi iddben, naponta 13°°-14%6raig és 17°°-18% 6raig, egyszerre legfeljebb
2 6 latogathatja. Latogataskor az Intézmény altal biztositott véddfelszerelés hasznalata kdtelezo.

A sulyos allapotu, végstadiumi betegnek joga van arra, hogy az éltala megjeldlt személy mellette
tartozkodjon. Sulyos allapotiinak mindsiil az a beteg, aki allapota miatt 6nmagat fizikailag ellatni
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képtelen, illetve fajdalmai gydgyszerrel sem sziintethetok meg, illetéleg pszichés krizishelyzetben
van.

A Kkiskoru betegnek joga van arra, hogy sziildje, torvényes képviseldje, illetleg az éltala vagy a
torvényes képviseldje altal megjelolt személy mellette tartdozkodjon. Kiskora betegekkel azonos
elbiralasban kell részesiteni az értelmi fogyatékossaggal €16 betegeket is.

A sziil6 nének joga van arra, hogy az éltala megjeldlt, egy nagykoru személy a vajudas és a sziilés
alatt folyamatosan vele lehessen.

A fenti tények fennallasat a kezelGorvos irdsban az egészségiligyi dokumentacidoban rogziti.

A fenti betegjogok folyamatos, kotelezden eldirt biztositdsan feliili barmely egyéb esetben lehetdség
van arra, hogy kockézatbecslést kovetden, indokolt esetben, egyedi méltanyossag keretében, az
Intézmény altal meghatarozott intézkedések betartdsa mellett, - példaul jarvany esetén a
meghatarozott fert6zés elleni védelem alkalmazéasaval - a kapcsolattartds lehetdsége megfeleléen
biztositott legyen. Ennek mddjai a kdvetkezdk lehetnek:

a) A szakdolgozo6 altal inditott hivas.
b) Latogatasi engedély kérése.

Tovabba az Uzsoki utcai fobejaratnal csomagkiild6 szolgaltatast biztositunk a hozzatartozok ¢€s a
betegek kozott.

A személyes kapcsolattartdas akadalyozottsdga esetén telefonos kapcsolattartds lehetOséget
biztositunk a Call-centeren keresztiil. Az osztalyok telefonos elérhetéségérdl a korhaz honlapjan
nyujtunk tajékoztatast.

A Korhaz biztositja a hozzatartozo kérésére az elhunyttdl valo elbucsuzas lehetdségét a halal beallta
utani 2 6ran beliil. Kegyeleti ligyintézés munkanapokon 11% és 13% 6ra kozott torténik a Budapesti
Uzsoki Utcai Kérhaz 0j foépiiletének mélyfoldszintjén a C-42 szobaban.

A fentiekben rogzitett kapcsolattartasi jogokat a beteg és arra jogosult személyek kizarolag az
Intézményben meglévé mindenkori feltételektdl fiiggden, a betegtarsak jogainak tiszteletben
tartasaval €s a betegellatas zavartalansagat biztositva gyakorolhatjak. Amennyiben a beteg, illetve a
latogatok magatartdsa nem felel meg az Intézményben meghatarozott feltételeknek, sérti a
betegtarsak jogait, vagy nem biztositja a betegellatds zavartalansagat, ugy az egészségiigyi ellatast
végz0 személyzet — sikertelen figyelmeztetés utan — jogosult az ellatasi rend biztositasa érdekében az
altala sziikségesnek tartott intézkedések megtételére.

2. Adatvédelmi rendelkezések és sajtonyilvanossag

A beteg megtilthatja, hogy a gyogykezelésének tényét vagy a gydgykezelésével kapcsolatos egyéb
informaciot mas el6tt feltarjak. Ettdl csak a dokumentacioban megjeldlt személy, a beteg kozeli
hozzatartozdja vagy a gondozasara koteles személy kérésére — a beteg érdekében — lehet eltekinteni.
Telefonon a beteg allapotardl kizarolag a beteg rendelkezésének megfelelden az osztalyos orvos,
illetve az tigyeletes orvos — egyéni mérlegelés alapjan — ad felvilagositast.

Az Intézmény a média részére a beteg gyogykezelésének tényérdl vagy gydgykezelésével kapcsolatos
egyéb informaciordl felvildgositast kizardlag a beteg rendelkezésének megfeleléen, a beteg
személyiségi jogainak €s az orvosi titoktartasi kotelezettség figyelembevételével adhat.
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Az Intézmény megtagadja a felvilagositast, ha az a beteg személyiségi jogainak sérelmével jarna,
illetve, ha az orvosi titkot sért és a beteg az orvosi titoktartasi kotelezettség alol nem adott felmentést.

Az intézménynek a sajtoval valo kapcsolattartas tekintetében elsddlegesen a fenntart6i joggyakorlo
szerv, az Orszagos Korhazi Fdigazgatosag hatalyos utasitasaiban foglaltak az iranyadok.

3. Kiilso kapcsolattartas egyes kiilonleges jogallasu szervekkel és személyekkel

A Budapesti Uzsoki Utcai Koérhdz a vonatkozo jogszabélyi rendelkezések alapjan biztositja a
sziikséges informaciok atadéasat a sajtoszervek €s egyes kiilonleges jogallast személyek és szervek
szamara. Az intézménybe torténd be- és kilépés, valamint a kapcsolattartas rendjét az intézmény
hazirendjének [X.2. szamu melléklete tartalmazza.

4. Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér (EESZT)

Az Intézmény az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérol és védelmérol
sz016 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései értelmében az EESZT-hez informatikai rendszere ttjan
csatlakozasra koteles.

Az Intézmény fOigazgatdja a feliigyelete ala tartozo belsd adatvédelmi tisztviseldt nevez ki, aki az
EESZT szolgaltatasai tekintetében ellatja az informacidés Onrendelkezési jogrél ¢és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény torvényben foglalt feladatokat.

Az Intézmény a torvényben foglalt c€élbdl torténd hozzaférhetdveé tétel érdekében az EESZT ttjan a
mukodtetd rendelkezésére bocsatja az altala kezelt érintettel kapcsolatos alabbi adatokat:

a) az ¢rintett TAJ szdma vagy ennek hianydban mas azonositdja, sziiletési ideje, neme,
allampolgarsaga az EESZT utjan tovabbitott vény ¢€s beutald esetében a vényben és beutaloban
foglalt egyéb személyazonosito adatok, az érintett EESZT-ben képzett azonositoja,

b) az ellatasi esemény megjeldlése, tipusa, idépontja és idétartama, valamint miniszteri rendeletben
meghatarozott egyéb adatai és dokumentumai, valamint

c) az ellatdsi eseményt nyujtd egészségiigyi szolgaltatd megjelolése, EESZT-ben képzett
azonositoja, valamint az ellatast végzd vagy abban kdzremiikodé személy EESZT azonositoja.

Az érintett jogosult a torvény szerinti dnrendelkezési nyilatkozatdban megtiltani, hogy az adatkezeld
vagy az EESZT felhasznal6 az adatait megismerhesse.

5. Eurépai Altalinos Adatvédelmi Rendelet (GDPR)

Az Intézmény adatkezelési rendszere megfelel 2016/679/EU eurdpai parlamenti és tandcsi
rendeletben foglaltaknak, ezzel a jogszert, tisztességes és atlathato adatkezelés kovetelményének, igy
védi a betegek maganszférajat és adatait.

Az Intézmény a betegek személyes adatait
- jogszerien, tisztességesen ¢és atlathatoan kezeli,
- meghatdrozott, egyértelmii és jogszerii célbol gytijti,

- biztositja, hogy a gylijtott és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol
megfelelek és relevansak, valamint csak a sziikségesre korlatozddnak,
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- minden ¢ésszerll intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a gytijtott adatok pontosak és
naprakészek legyenek,

- megfeleld technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositja a személyes adatok
biztonsagat.

A személyes adatok kezelése hozzajarulason, illetve torvényi eléirason alapul.
Az adatkezelés a torvényi eldiras alapjan késziilt szabalyzat alapjan torténik.

Az Intézmény az adatkezelésrdl a betegellatds megkezdése eldtt — vagy ha ez nem lehetséges, az
akadaly elharulasat kovetden azonnal — részletes, irasbeli tajékoztatdst biztosit az ellatottak részére.

III. A betegjogok gyakorlasanak szabalyai
1. Egészségiigyi ellatashoz valo jog

A betegnek joga van — jogszabalyban meghatarozott keretek kozott — az egészségi allapota altal
indokolt, megfeleld, folyamatosan hozzaférhetd ¢és megkiilonboztetés nélkiili egészségiigyi
ellatashoz.

A betegnek joga van siirgds sziikség esetén az életmentd, illetve a stlyos vagy maradando
egészségkarosodas megelozését biztositd elldtdshoz, valamint fajdalmanak csillapitasahoz ¢és
szenvedéseinek csokkentéséhez.

2. Az emberi méltosaghoz valé jog

Az egészségligyi ellatas soran a beteg emberi méltdsagat tiszteletben kell tartani, ezen jog semmilyen
okbdl és mddon nem korlatozhato.

3. A kapcsolattartas joga

A beteg a kapcsolattartasi jogokat az Intézményben meglévd feltételektdl fiiggden betegtarsai
jogainak tiszteletben tartasaval és a betegellatas zavartalansagat biztositva gyakorolhatja.

4. A gyogyintézet elhagyasanak joga

A betegnek joga van az Intézményt elhagyni, amennyiben azzal masok testi épségét, egészségét nem
veszélyezteti. E jog csak a torvényben meghatarozott esetekben korlatozhato.

A beteg az Intézmény végleges elhagyasanak szandékat a kezel6orvosnak koteles bejelenteni, aki —
a tovabbi kezelés elmaraddsanak kovetkezményirdl torténd felvilagositast kovetden — ezt a tényt az
egészségiigyl dokumentéacioban rdgziti, melyet a beteg alairasaval igazol.

5. Tajékoztatashoz valo jog

Az Intézmény koteles a beteget - egészségi allapotatdl fliggden — a felvételekor, illetdleg az ellatas
elott tajekoztatni a betegjogokrol, azok érvényesitésének lehetdségeirdl, illetve az Intézmény
Hazirendjérdl. E rendelkezés megfelelden alkalmazandé az 6nrendelkezési jog gyakorlasara jogosult
egyéb személy vonatkozéasaban is. A beteg jogosult a szdmara egyéniesitett formaban megadott teljes
kort tajékoztatasra.
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6. Az onrendelkezéshez valo jog

A beteget megilleti az Onrendelkezéshez vald jog, amely kizardlag térvényben meghatdrozott
esetekben és modon korlatozhato.

Az dnrendelkezési jog gyakorlasa keretében a beteg szabadon dontheti el, hogy kivan-e egészségligyi
ellatast igénybe venni. A beteg dnkéntes megjelenése az Intézményben feltételezi az igénybevétel
szandékat.

A beteg szabadon donthet, hogy az ellatas soran mely beavatkozasok elvégzésébe egyezik bele, illetve
melyeket utasit vissza, figyelembe véve a torvényben eldirt korldtozasokat.

A beteg beleegyezésére nincs sziikség abban az esetben, ha az adott beavatkozas vagy intézkedés
elmaraddsa masok egészségét, vagy testi épségét stlyosan veszélyezteti, tovabba, ha a beteg
kozvetlen életveszélyben van.

7. Az ellatas visszautasitasanak joga

A cselekviképes beteget megilleti az ellatds visszautasitdsanak joga, kivéve, ha annak elmaradéasa
masok ¢életét vagy testi épségét veszélyeztetné.

A beteg minden olyan ellatast, amelynek elmaradasa esetén egészségi allapotaban varhatdan stlyos
vagy maradandd karosodas kovetkezne be, csak kozokiratban vagy teljes bizonyitd ereji
maganokiratban, illetve irasképtelensége esetén két tant egylittes jelenlétében utasithat vissza.

A beteg barmely, a kezelGorvosa altal megallapitott diagnozissal, illetdleg javasolt terapiaval,
valamint fekvObeteg-gyogyintézetbdl torténd tervezett elbocsatdsaval vagy madas egészségligyi
szolgaltatohoz torténd beutaldsaval kapcsolatban kezdeményezheti mds orvos daltal torténd
vizsgalatat.

A betegség természetes lefolyasat lehetévé téve az életfenntartd vagy életmentd beavatkozés
visszautasitasara csak abban az esetben van lehetdség, ha a beteg olyan stulyos betegségben szenved,
amely az orvostudomany mindenkori alldsa szerint rovid idon beliil - megfeleld egészségligyi ellatas
mellett is - haldlhoz vezet és gydgyithatatlan. Az életfenntarto, illetve életmentd beavatkozas
visszautasitasa a Hazirend mellékletében rogzitett torvényi szabalyozas betartasaval torténhet.

8. Az egészségiigyi dokumentacio megismerésének joga

A beteg jogosult megismerni a réla késziilt egészségiigyi dokumentéacioban szerepld adatait, illetve
joga van ahhoz, hogy egészségligyi adatairdl tajékoztatast kérjen.

A beteg jogosult az egészségiigyi dokumentaciordl sajat koltségére masolatot kapni.

A masolat igénylése a Jogi Irodaban, a megfelelé nyomtatvany kitoltésével kezdeményezhetd.

0. Az orvosi titoktartashoz valo jog

A beteg jogosult arra, hogy az egészségiigyi ellatasaban részt vevd személyek az ellatasa soran
tudomasukra jutott egészségiigyi €s személyes adatait (a tovabbiakban: orvosi titok) csak az arra
jogosulttal k6zoljék, és azokat bizalmasan kezeljék.

Téjékoztatjuk, hogy a III. fejezet 1-9. pontjaiban rogzitett betegjogok részletes szabalyait a Hazirend
melléklete tartalmazza.
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Az ellatas soran a beteg, fent felsorolt jogainak gyakorlasaban csak az egészségi allapota altal
indokolt ideig — torvényben meghatarozott — mértékben és modon korlatozhato.

(Tovabba informéciok az IX.1. szamt mellékletben: Kivonat az egészségiigyrdl szolo 1997. évi
CLIV. torvénybdl.)

IV. A betegjogok érvényesitésének szabalyai

1. A beteg panaszainak Kivizsgalasa, a betegjogi képviselo

A beteg jogosult az  egészségiigyi ellatdssal  kapcsolatban az  Intézménynél
(Budapesti Uzsoki Utcai Korhaz Foigazgatosag, 1145 Budapest, Uzsoki u. 29-41.), illetve
fenntartojanal (Orszagos Korhazi Foigazgatosag — 1125 Budapest, Dids arok 3.) panaszt tenni. Az
Intézmény, illetve a fenntartd koteles a panaszt kivizsgalni, és ennek eredményérdl a beteget 30
munkanapon belill irdsban tdjékoztatni. A panasz kivizsgaldsanak részletes szabdlyait az Intézmény
belsd szabalyzatban rogziti.

A panaszjog gyakorldsa nem érinti a betegnek azon jogat, hogy a kiilon jogszabalyokban
meghatarozottak szerint — a panasz kivizsgalasa érdekében — mas szervekhez forduljon.

Az Intézményben betegjogi képviseld tevékenykedik.

A betegjogi képviseld ellatja a betegek jogainak védelmét, és segiti 6ket jogaik megismerésében és
érvényesitésében az aldbbiak szerint;

a) segiti a beteget az egészségiigyi dokumentacidhoz vald hozzajutasban, azzal kapcsolatos
megjegyzések, kérdések feltételében,

b) segit a betegnek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,

c) a beteg irasbeli meghatalmazisa alapjan panaszt tehet az Intézmény vezetdjénél,
fenntartojanal, illetve - a beteg gyogykezelésével 6sszefiiggd tigyekben - eljar az arra illetékes
hatosagnal, és ennek soran képviseli a beteget.

A betegjogi képviseld félfogadasanak és elérhetéségének helye és ideje az Intézmény honlapjan
kifliggesztett hirdetményben talalhato.

V. A beteg kotelezettségei

A beteg az egészségligyi szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre vonatkozo
jogszabalyokat €s intézményi rendet.

A beteg - amennyiben ezt egészségi allapota lehetdvé teszi - koteles az ellatasaban kozremiikodod
egészségiigyil dolgozokkal képességei és ismeretei szerint az alabbiak szerint egylittmiikodni:

a) tajékoztatni Sket mindarrol, amely sziikséges a korisme megéllapitdsdhoz, a megfeleld kezelési
terv elkészitéséhez ¢és a beavatkozdsok elvégzéséhez, igy kiilondsen minden korabbi
betegségérol, gyodgykezelésérdl, gyogyszer -, vagy gyogyhatdsi készitmény szedésérol,
egészségkarositd kockazati tényezdirdl,

b) tajékoztatni Oket - sajat betegségével dsszefliggésben - mindarrdl, amely masok életét vagy testi

épségét veszélyeztetheti, igy kiillondsen a fertdzo betegségekrol és a foglalkozas végzését kizard
megbetegedésekrdl és allapotokrol,
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c) az egészségiigyért felel6s miniszter rendeletében foglalt fert6z6 betegségek esetén megnevezni
azon személyeket, akiktdl a fertdzo betegséget megkaphatta, illetve akiket megfertdzhetett,

d) t4jékoztatni 6ket minden, az egészségiigyi ellatast érintd, altala kordbban tett jognyilatkozatardl,
e) agyogykezelésével kapcsolatban t6liik kapott rendelkezéseket betartani,

f) az Intézmény Hazirendjét betartani,

g) ajogszabaly, illetve az Intézmény altal eldirt téritési dijat megfizetni,

h) az EESZT-ben tarolt adataihoz a kezeldorvosnak hozzaférést biztositani,

1) jogszabalyban eldirt személyes adatait, hitelt érdemlden igazolni.

A beteg és hozzatartozoi jogaik gyakorlasa sordn kotelesek tiszteletben tartani mas betegek jogait. A
beteg ¢és hozzatartozodi jogainak gyakorlasa nem sértheti az egészségiigyi dolgozdknak térvényben
foglalt jogait.

VI. Jaro betegekre vonatkozo kiilon szabalyok

A Korhazon beliil jarobetegellatast nyujtod szervezeti egységek (ambulancidk) rendelési idejiiknek
megfelelden, de altalaban 8 és 16 ora kozott biztositjak a betegek ellatasat.

Pihenénapokon és munkasziineti napokon kizaroélag slirgdsségi ellatas igénybevételére van lehetdség.

A felvételhez sziikséges alapvetd okmanyok, dokumentumok:

a) személyazonositod adatokat tartalmazé igazolvany,

b) lakcimkartya (1) tipust személyi igazolvany esetén),

c) TAlJ-kartya,

d) kiilfoldi allampolgarok esetén utlevél (amennyiben van, eurdpai egészségbiztositasi kartya -
EUCARD),

e) beutald, mely az alabbi szakellatasokon torténd megjelenéshez nem sziikséges:

- Nogyogyaszat,

- Urologia,

- Fil-, Orr-, Gégészet-,
- Szemészet,

- Sebészet,

- Onkologia.

Ambulancidinkon a visszatérd betegeinket fogadjuk részint eldjegyzés alapjan. Diagnosztikai
egységeinkben a betegfogadasi idoben fogadunk betegeket részint eldjegyzés szerint.

Az eldzetes idopont egyeztetés alapjan érkezo betegek ellatasa elsddleges, azonban kivételt képeznek
a slirgds, azonnali ellatast igényl0 betegek, a mentdszolgalat altal szallitott betegek, valamint az
egészségligyi dolgozok ellatasai.

A Korhaz épiileteiben nincs lehetdség a jardbetegek vagyontargyainak, ruhdzatanak Orzésére.
Erre tekintettel kérjiik, hogy értéktargyaikat a vizsgalatok alkalmaval vigyék magukkal, valamint
azok megovasara a lehetd legnagyobb figyelmet forditsanak!
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Az ellatas kapcsan felmerild téritési dijakrol a kezeldorvostol, illetve az altala megbizott személytdl
kap a vizsgalatot megel6zden szoban és irdsban felvilagositast, melynek eseteit és mértékét az
Egészségiigyi Szolgaltatasok Téritési Dij Szabalyzata hatarozza meg.

VII. A hazirend be nem tartasanak kovetkezményei

Jelen Hazirend betartdsdra az intézmény zavartalan miikddése és a hatékony betegellatas
megvalositas érdekében van sziikség.

Felhivjuk figyelmiiket, hogy aki a Kérhaz szdmara kart okoz, azt kteles megtériteni.

Felhivjuk a figyelmiiket arra, hogy amennyiben a fenti rendelkezéseket nem tartjak be, igy a Kérhaz
jogosult a biztonsagi szolgélat kozremiikddését igénybe venni.

A Korhaz szakmai tevékenysége ellatasat illetden onallo, szervezeti és miikddési tevékenysége
korében pedig szabadon dont mindazon kérdésekben, amelyeket jogszabaly, vagy jelen szabalyzat
nem utal mas szerv vagy személy hataskorébe.

VIII. A hazirend hatalya

Jelen Hazirend jovéhagyast kovetd napon 1ép hatalyba, ezzel egyidejiileg a 2023. majus 25. napjan
kiadott Hazirend hatalyat veszti!

Tajékoztatjuk, hogy a Hazirend elvalaszthatatlan részét képezik a Hazirend mellékletei!
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IX. A Hazirend mellékletei

1. szamu Melléklet - Kivonat az egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV.
torvénybol

A Hazirend III. A Betegjogok gyakorlasanak szabalyai cimii fejezethez.

1I. Fejezet
A BETEGEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

1. Cim
Az egyén szerepe

5. § (1) Az egészségiiggyel kapcsolatos tarsadalmi kotelezettségek az egyén sajat és kornyezete
egészségi allapotaért viselt felelosségével egyiitt biztositjak a lakossag egészségének védelmét és
egészségi allapotanak javitasat.

(2) Mindenki koteles tiszteletben tartani mésok jogait egészségiik fejlesztésé¢hez, védelméhez, a
betegségek megeldzéséhez, a gyodgyulashoz és az orvosi rehabilitacidohoz.

(3) Mindenkinek

a) joga van olyan ismeretek megszerzéséhez, amelyek lehetévé teszik szdmdra az egészsége
védelmével ¢€s fejlesztésével kapcsolatos lehetdségek megismerését, valamint megfeleld
tajékoztatason alapuld dontését az egészséggel kapcsolatos kérdésekben,

b) joga van tajékoztatast kapni az egészségiigyi szolgaltatok altal nyuajtott egészségiigyi ellatasok
jellemzo6irdl, azok elérhetdségérdl és az igénybevétel rendjérdl, tovabbd a betegeket megilletd
jogokrol és azok érvényesithetdségérol,

c) sajat egészségi allapotaért a téle elvarhatdo modon feleldsséggel kell tartoznia,

d) kotelessége tartozkodni minden olyan magatartastol és tevékenységtdl, amely a tarsadalmilag
elfogadhat6 kockézati szinten feliil, koztudottan masok egészségét veszélyezteti,

e) kotelessége - a téle elvarhatdé modon - segitséget nyljtani és a tudomdsa szerint arra illetékes
egészségligyl szolgaltatdt értesiteni, amennyiben siirgés sziikség vagy veszélyeztetd allapot
fennallasat észleli, illetve arrdl tudomast szerez.

2. Cim
A betegek jogai ¢s kotelezettségei
Az egészségiigyi ellatashoz valo jog

6. § Minden betegnek joga van siirgds sziikség esetén az életmentd, illetve a sulyos vagy maradandé
egészségkarosodas megelozését biztositd elldtdshoz, valamint fajdalmanak csillapitasdhoz és
szenvedéseinek csokkentéséhez.

7. § (1) Minden betegnek joga van - jogszabalyban meghatarozott keretek kozott - az egészségi
allapota altal indokolt, megfeleld, folyamatosan hozzaférhetd ¢és az egyenlé bandsmod
kovetelményének megfeleld egészségligyi ellatashoz.

(2) Megfeleld az ellatas, ha az az adott egészségligyi szolgaltatasra vonatkozd szakmai és etikai
szabalyok, illetve iranyelvek megtartasaval torténik.
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(3) Folyamatosan hozzaférhetd az ellatas, amennyiben az egészségiigyi ellatorendszer mitkddése napi
24 oran keresztiil biztositja annak igénybevehetdségét.

8. § (1) A betegnek joga van az éllapota altal szakmailag indokolt szintli egészségiigyi szolgaltatd és
- ha jogszabaly kivételt nem tesz - a valasztott orvos egyetértésével az ellatasat végzo orvos
megvalasztdsdhoz, amennyiben azt az egészségi allapota altal indokolt ellatas szakmai tartalma, az
ellatas slirgdssége vagy az ellatas igénybevételének alapjaul szolgdlo jogviszony nem zarja ki.

(2) Az (1) bekezdés szerinti orvosvalasztas joga az egészségiigyi szolgaltatd miikodési rendjének
megfeleléen gyakorolhatd. Az orvosvalasztas joganak gyakorlasa sordn a betegnek joga van az
ellatasat végzd olyan orvos megvalasztasdhoz, akivel az &llapotanak, illetve az egészségiigyi
szolgaltatas jellegének megfeleld, magyar nyelven torténd kapcsolattartasra képes.

(3) A beteg barmely, a kezeldorvos altal megallapitott diagndzissal, illetdleg javasolt terapidval,
valamint fekvObeteg-gydgyintézetbdl torténd tervezett elbocsatdsaval vagy mas egészségiligyi
szolgaltatohoz torténd beutaldsaval kapcsolatban kezdeményezheti mds orvos 4altal torténd
vizsgalatat.

9. § (1) Amennyiben a beteg az adott egészségligyi szolgaltatonal nem részesithetd az egészségi
allapota altal indokolt legrovidebb idon beliil a sziikséges ellatasban, tajékoztatni kell 6t arrol, hogy
az adott ellatas mely egészségiigyi szolgaltatonal biztosithato.

(2) A beteget a kiilon jogszabalyban meghatarozott esetben ¢s modon kell varolistara helyezni. A
varolista az adott egészségiigyi ellatasra besorolt betegek csaladi és utonevét, nemét, sziiletési évét,
lakohelyét, tarsadalombiztositdsi azonositd jelét és az ellatasra vald jogosultsag sorrendjét
tartalmazza.

(3) A varolistara helyezés esetén a beteget a varakozas okardl €s annak varhato idétartamarol, illetve
esetleges kovetkezményeirdl tajékoztatni kell.

($-(5)

9/A. § Az egészségligyi allamigazgatasi szerv a gyogyintézet jelzése alapjan az ismeretlen
személyazonossagu beteg korozési eljards keretében torténd azonositasat rendelheti el
személyazonossdganak megallapitasa érdekében. A korozést elrendeld hatdrozat fellebbezésre
tekintet nélkiil végrehajthatova nyilvanithato. Ha a korozés elrendelésének az oka megsziint, az azt
elrendeld egészségiigyi adllamigazgatasi szerv a kdrdzést visszavonja.

Az emberi méltosaghoz valo jog

10. § (1) Az egészségiigyi ellatds soran a beteg emberi méltosagat tiszteletben kell tartani.

(2) A betegen - e torvény eltérd rendelkezésének hianyaban - kizardlag az ellatasahoz sziikséges
beavatkozasok végezhetdk el.

(3) Az ellatas soran a beteg jogainak gyakorldsaban csak az egészségi allapota altal indokolt ideig -
torvényben meghatarozott - mértékben és modon korlatozhato.

(4) A beteg személyes szabadsaga - ellatasa soran - fizikai, kémiai, biologiai vagy pszichikai
modszerekkel vagy eljarasokkal kizardlag siirgds sziikség esetén, illetdleg a beteg vagy masok élete,
testi épsége és egészsége védelmében korlatozhato. Kinzo, kegyetlen, embertelen, megalazo vagy
biintetd jellegli korlatozo6 intézkedést tilos alkalmazni. A korlatozé intézkedés csak addig tarthat,
ameddig az elrendelés oka fennall.

(5) Korlatoz6 modszerek vagy eljarasok alkalmazasat - ha e torvény kivételt nem tesz - a beteg
kezeldorvosa rendeli el. A kezeldorvos az alkalmazast megelézden, - amennyiben ez nem lehetséges
az alkalmazas megkezdését kovetden a lehetd legrovidebb idén belil - rogziti az egészségiigyi
dokumentéacioban a korldtozd modszereket vagy eljarasokat, megjelolve azok inditékat és
alkalmazasuk idétartaméat. Allandé orvosi feliigyelet hianyaban - kivételesen indokolt esetben -
ideiglenesen szakapol6 is elrendelheti a korlatozast. A korlatozasrdl a kezel6orvost haladéktalanul
értesiteni kell, akinek azt tizenhat 6ran beliil irdsban jova kell hagynia. Ennek hidnyaban a korlatozast
meg kell sziintetni. Korlatozé moddszerek ¢€s eljarasok alkalmazasa esetén a beteg allapotat és testi
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sziikségleteit rendszeresen - a szakmai szabalyoknak megfeleléen - ellendrizni kell. A beteg
(6) A beteget csak méltanyolhatd okbdl és ideig szabad varakoztatni.

(7) A beteg ellatdsa soran szeméremérzetére tekintettel ruhazata csak a sziikséges idére és a
szakmailag indokolt mértékben tavolithato el.

A kapcsolattartas joga

11. § (1) A (2)-(7) bekezdésekben foglalt jogokat a beteg a fekvobeteg-gyogyintézetben meglévo
feltételektdl fliggben, betegtarsai jogainak tiszteletben tartasédval és a betegellatas zavartalansagat
biztositva gyakorolhatja. Ennek részletes szabdlyait - e jogok tartalmanak korlatozasa nélkiil - a
fekvobeteg-gyogyintézet hazirendje hatdrozza meg. A hazirend a (2)-(7) bekezdésekben foglaltakon
tul tovabbi jogokat is megallapithat.

(2) A beteg fekvobeteg-gyogyintézeti elhelyezése soran jogosult mas személyekkel akar irdsban, akar
szoban kapcsolatot tartani, tovabba latogatokat fogadni, valamint &ltala meghatarozott személyeket a
latogatasbol kizarni. A beteg megtilthatja, hogy a gydgykezelésének tényét vagy a gyogykezelésével
kapcsolatos egyéb informaciot mas eldtt feltarjak. Ettdl csak a gondozasa érdekében, kozeli
hozzatartozdja vagy a gondozasara koteles személy kérésére lehet eltekinteni.

(3) A sulyos allapota betegnek joga van arra, hogy az altala megjelolt személy mellette tartézkodjon.
CselekvOképtelen beteg esetén a fenti személy megjelolésére a 16. § (1)-(2) bekezdésében
meghatarozott személy is jogosult. E bekezdés alkalmazasaban stlyos allapoti az a beteg, aki allapota
miatt onmagat fizikailag ellatni képtelen, illetve fajdalmai gyogyszerrel sem sziintethetok meg,
illetéleg pszichés krizishelyzetben van.

(4) A kiskort betegnek joga van arra, hogy sziildje, torvényes képviseldje, illetdleg az altala vagy
torvényes képviseldje altal megjelolt személy mellette tartdzkodjon.

(5) A sziil6 ndnek joga van arra, hogy az altala megjelolt nagykoru személy a vajudas ¢€s a sziilés alatt
folyamatosan vele lehessen, a sziilést kovetden pedig arra, hogy - amennyiben ezt az & vagy
ujsziilottje egészségi allapota nem zarja ki - 4jsziilottjével egy helyiségben helyezzék el.

(6) A beteget megilleti a vallasi meggy6zddésének megfelelé egyhazi személlyel vagy vallasi
egyesiilet vallasos szertartast hivatasszertien végzo tagjaval vald kapcsolattartasnak és vallasa szabad
gyakorlasanak joga.

(7) A beteg - torvény eltérd rendelkezése hianyaban - jogosult sajat ruhainak és személyes targyainak
a hasznalatara.

(8) Ha a beteg

a) dnmagat nem tudja ellatni,

b) éallapota miatt folyamatos segitségre szorul,

¢) hosszutavu fekvébeteg-ellatast igényel

d) pszichés krizishelyzetben van vagy

e) haldoklik,

jogosult egy, a beteg altal megjeldlt személy (a tovabbiakban: segitd személy) a latogatasi idon tal is
a beteg mellett tartozkodni. CselekvOképtelen beteg esetén a segitd személy megjelolésére a 16. § (1)
¢s (2) bekezdésében meghatarozott személy is jogosult.

(9) A segitd személy

a) kizarolag nagykoru személy lehet,

b) az apolt beteg benntartdzkodasa ideje alatt tartozkodhat a beteg mellett, ha az egészségiigyi
szolgaltato infrastrukturalis feltételei ezt lehetdvé teszik.

A gyogyintézet elhagyasanak joga

12. § (1) A betegnek joga van a gyogyintézetet elhagyni, amennyiben azzal masok testi épségét,
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egészségét nem veszélyezteti. E jog csak torvényben meghatarozott esetekben korlatozhato.
(2) A beteg tavozasi szandékat a kezelGorvosnak bejelenti, aki ezt a tényt a beteg egészségiigyi

crer

crer

cselekvoképtelen allapotban 1€vo beteget - a gyogyintézet elhagydsanak tényérdl értesiti a torvényes
képviseldt. Korlatozottan cselekvOképes kiskort és a cselekvOképességében az egészségligyi
ellatassal 6sszefliggd jogok gyakorlasa tekintetében részlegesen korlatozott nagykort beteg esetén a
16. § (1) bekezdés a) pontja szerint megnevezett személyt, ennek hidnyaban a torvényes képviselot
kell értesiteni. Amennyiben a betegnek a tdmogatott dontéshozatalrol sz6ld torvény szerinti
tdmogatdja van ¢és annak feltlintetését az egészségiligyi dokumentdcioban kérte, a gydgyintézet
elhagyasanak tényérdl a tamogatot értesiteni kell.

(4) A beteg gyogyintézetbdl torténd elbocsatasardl a beteget, illetdleg hozzatartozdjat eldzetesen
tajékoztatni kell, lehetdség szerint legalabb 24 oraval a tervezett elbocsatast megelézden.

(5) Cselekvoképtelen beteg esetén - ide nem értve a cselekvoképtelen allapotban 1évo beteget - az (1)
bekezdés szerinti jog a torvényes képviseld egyetértésével gyakorolhato.

A tajékoztatashoz valo jog

13. § (1) A beteg jogosult a szdmara egyéniesitett formaban megadott teljes kori tajékoztatasra.

(2) A betegnek joga van arra, hogy részletes tdjékoztatast kapjon

a) egészségi allapotarol, beleértve ennek orvosi megitélését is,

b) a javasolt vizsgalatokrdl, beavatkozasokrol,

¢) ajavasolt vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének, illetve elmaradasanak lehetséges elonyeirdl és
kockazatairol,

d) a vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének tervezett idépontjairdl,

e) dontési jogarol a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok tekintetében,

f) alehetséges alternativ eljarasokrol, moédszerekrol,

g) az ellatas folyamatarol és varhatd kimenetelérdl,

h) a tovabbi ellatasokrol, valamint

i) a javasolt életmodrol.

(3) A betegnek joga van a tajékoztatas soran és azt kdvetden tovabbi kérdezésre.

(4) A betegnek joga van megismerni ellatdsa soran az egyes vizsgalatok, beavatkozasok elvégzését
kovetden azok eredményét, esetleges sikertelenségét, illetve a varttol eltérd eredményt és annak okait.
(5) A cselekvokeéptelen, a korlatozottan cselekvOképes kiskort €s a cselekvOképességében barmely
iigycsoport tekintetében részlegesen korlatozott betegnek is joga van a koranak és pszichés
allapotanak megfeleld tdjékoztatashoz.

(6) A betegnek joga van megismerni az elldtdsaban kozvetleniil kozremiikodd személyek nevét,
szakképesitését és beosztasat.

(7) A tajékoztatashoz fiiz6d6 jogok gyakorlasahoz sziikséges feltételeket a fenntart6 biztositja.

(8) A betegnek joga van arra, hogy szdmara érthetd modon kapjon tdjékoztatast, figyelemmel
¢letkorara, iskolazottsagara, ismereteire, lelkiallapotara, e tekintetben megfogalmazott kivansagara,
valamint arra, hogy a tdjékoztatdshoz sziikség esetén és lehetdség szerint tolmacsot vagy jelnyelvi
tolmécsot biztositsanak.

(8a) Ha a betegnek az egészségiigyi ellatassal Osszefiiggd dontései meghozatalaban a tamogatott
dontéshozatalrol sz6l6 torvény szerinti tdmogatdja van, a beteg kérelmére a tdjékoztatds soran
biztositani kell timogatdja jelenlétét.

(9) Az orvos a vizsgalatot megeldzden koteles a beteget - amennyiben allapota lehetdve teszi - arrél
tajékoztatni, hogy a vizsgalat és az azt kovetd ellatas téritési dijat meg kell tériteni, ha a vizsgalat
eredménye szerint siirgds sziikség nem all fenn és az ellatds koltségének fedezete a kdzponti
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koltségvetésben €s az Egészségbiztositasi Alapon keresztiil sincs biztositva.

(10) A (2) bekezdés szerinti részletes tajékoztatast homeopatids gydgyszer ajanlasa esetén irasban is
a beteg rendelkezésére kell bocsatani.

14. § (1) A cselekvoképes beteg a tdjékoztatasarol lemondhat, kivéve, ha betegsége természetét
ismernie kell ahhoz, hogy maésok egészségét ne veszélyeztesse. Ha a beavatkozasra a beteg
kezdeményezésére és nem terapias célbol keriil sor, a tdjékoztatasrol valo lemondas csak irdsban
érvényes.

(2) Az (1) bekezdés szerinti rendelkezéseket a 16. életévét betdltott kiskori személy esetén is
alkalmazni kell.

(3) A tajékoztatas joga a beteget akkor is megilleti, ha beleegyezése egyébként nem feltétele a
gyogykezelés megkezdésének.

Az onrendelkezéshez valoé jog

15. § (1) A beteget megilleti az 6nrendelkezéshez valo jog, amely kizarolag térvényben meghatarozott
esetekben és modon korlatozhato.

(2) Az Onrendelkezési jog gyakorlasa keretében a beteg szabadon dontheti el, hogy kivan-e
egészségligyi ellatast igénybe venni, illetve annak sordn mely beavatkozasok elvégzésébe egyezik
bele, illetve melyeket utasit vissza, figyelembe véve a 20. §-ban eldirt korlatozasokat.

(3) A betegnek joga van arra, hogy a kivizsgalasat és kezelését érintd dontésekben részt vegyen. Az
e torvényben foglalt kivételektdl eltekintve barmely egészségligyi beavatkozas elvégzésének
feltétele, hogy ahhoz a beteg megtévesztéstdl, fenyegetéstdl és kényszertdl mentes, megfeleld
tajékoztatason alapuld beleegyezését (a tovabbiakban: beleegyezését) adja.

(3a) Ha a betegnek az egészségligyi ellatassal Osszefliggd dontései meghozatalaban a tdmogatott
dontéshozatalrdl sz6l6 térvény szerinti tdmogatdja van, a beteg kérelmére biztositani kell, hogy a
tamogatd - a 27. §-ban foglaltak betartasaval - a beleegyezés megadasa soran jelen lehessen, azzal
kapcsolatban a beteggel egyeztethessen.

(4) A beteg a (3) bekezdésben foglalt beleegyezését szoban, irdsban vagy rautald magatartassal
megadhatja, kivéve, ha e torvény eltéréen nem rendelkezik.

(5) Az invaziv beavatkozdsokhoz ¢és a 197. § szerinti onkéntes gyogykezelésbe vételhez a beteg
irasbeli vagy - amennyiben erre nem képes - két tanu egyiittes jelenlétében, szoban vagy mas modon
megtett nyilatkozata sziikséges.

(6) A beteg a beavatkozas elvégzéséhez vald beleegyezését barmikor visszavonhatja. A beleegyezés
alapos ok nélkiili visszavonasa esetén azonban kotelezhetd az ennek kovetkeztében felmeriilt és
indokolt kdltségek megtéritésére.

16. § (1) A cselekvoképes beteg - ha e torvény eltéréen nem rendelkezik - kdzokiratban, teljes
bizonyité erejii magdnokiratban vagy - irasképtelensége esetén - két tant egyiittes jelenlétében
megtett nyilatkozattal

a) megnevezheti azt a cselekvoképes személyt, aki jogosult helyette a beleegyezés, illetve a
visszautasitas jogat gyakorolni, illetve, akit a 13. § alapjan tajékoztatni kell,

b) az a) pontban meghatirozott személy megjeldlésével vagy anélkiill a (2) bekezdés szerinti
személyek koziil barkit kizarhat a beleegyezés €és a visszautasitds joganak helyette torténd
gyakorlasabdl, illetve a 13. § szerinti tajékoztatasbol.

(2) Amennyiben a beteg cselekvoképtelen €s nincs az (1) bekezdés a) pontja alapjan nyilatkozattételre
jogosult személy, a beleegyezés és a visszautasitas joganak a (4) bekezdésben foglalt korlatok kozotti
gyakorlasara - az (1) bekezdés b) pontjaban foglaltak figyelembevételével - a megjeldlt sorrendben
az alabbi személyek jogosultak:

a) a beteg torvényes képviseldje, ennek hidnyaban

b) a beteggel kdzos haztartasban €106, cselekvoképes

ba) hazastarsa vagy ¢€lettarsa, ennek hianyaban
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bb) gyermeke, ennek hidnyaban

bc) sziilgje, ennek hianyaban

bd) testvére, ennek hianyaban

be) nagysziildje, ennek hianyaban

bf) unokaja;

c¢) a b) pontban megjeldlt hozzatartozoja hidnyaban a beteggel k6zos haztartdsban nem ¢l0,
cselekvoképes

ca) gyermeke, ennek hidnyaban

cb) sziildje, ennek hidnyaban

cc) testvére, ennek hianyaban

cd) nagysziilgje, ennek hianydban

ce) unokéja.

(3) Az egy sorban nyilatkozattételre jogosultak ellentétes nyilatkozata esetén a beteg egészségi
allapotat varhatoan legkedvezObben befolyasold dontést kell figyelembe venni.

(4) A (2) bekezdés szerinti személyek nyilatkozata - kizardlag a 13. §-ban foglalt tijékoztatast
kovetden - a kezelGorvos altal javasolt invaziv beavatkozasokhoz torténd beleegyezésre terjedhet ki.
E nyilatkozat azonban - a 20. § (3) bekezdése szerinti eset kivételével - a beavatkozassal folmeriild
kockazatoktol eltekintve nem érintheti hatranyosan a beteg egészségi allapotat, igy kiillonosen nem
vezethet stilyos vagy maradando egészségkarosodasahoz. A nyilatkozatrol a beteget cselekvéképessé
valasat kovetden azonnal tdjékoztatni kell.

(5) Az egészségiigyi ellatassal kapcsolatos dontésekben a cselekvOképtelen, illetve a korlatozottan
cselekvoképes kiskort és a cselekvoképességében az egészségiigyi ellatassal Osszefiiggd jogok
gyakorlasa tekintetében részlegesen korlatozott beteg véleményét a szakmailag lehetséges mértékig
figyelembe kell venni abban az esetben is, ha a beleegyezés, illetve a visszautasitds jogat a (2)
bekezdés szerinti személy gyakorolja.

(6) Az (1) bekezdés szerinti rendelkezéseket a 16. életévét betdltott kiskori személy esetén is
alkalmazni kell.

(7) A (4) bekezdés rendelkezéseit

a) a korlatozottan cselekvéképes kiskorti és a cselekvOképességében az egészségiigyi ellatassal
Osszefliggd jogok gyakorlasa tekintetében részlegesen korlatozott beteg torvényes képviseldje €s

b) az a) pontban meghatarozott beteg altal a 16. § (1) bekezdés a) pontja alapjan megnevezett személy
nyilatkozatara is alkalmazni kell.

17. § (1) A beteg beavatkozasokba torténd beleegyezését vélelmezni kell, ha a beteg egészségi
allapota kovetkeztében beleegyezo nyilatkozat megtételére nem képes, és

a) a 16. § (1) bekezdés a) pontja szerinti személy nyilatkozatanak beszerzése késedelemmel jarna;
b) invaziv beavatkozasok esetén akkor, ha a 16. § (1) bekezdés a) pontja vagy a 16. § (2) bekezdése
szerinti személy nyilatkozatanak beszerzése késedelemmel jarna és a beavatkozas késedelmes
elvégzése a beteg egészségi allapotanak sulyos vagy maradando karosodasédhoz vezetne.

(2) A beteg beleegyezésére nincs sziikség abban az esetben, ha az adott beavatkozas vagy intézkedés
elmaradasa

a) masok - ideértve a 24. hetet betoltott magzatot is - egészségét vagy testi épségét sulyosan
veszélyezteti, tovabba

b) ha - a 20-23. §-okra is figyelemmel - a beteg kdzvetlen életveszélyben van.

18. § (1) Amennyiben egy invaziv beavatkozas soran annak olyan kiterjesztése valik sziikségessé,
amely eldre nem volt 1athato, az erre irdnyul6 beleegyezés hianyaban a beavatkozas kiterjesztése - a
(2) bekezdés szerinti eset kivételével - csak akkor végezhetd el, ha

a) azt siirg0s sziikség fennallasa indokolja, vagy

b) ennek elmaradasa a beteg szamadra aranytalanul sulyos terhet jelentene.

(2) Amennyiben a beavatkozas (1) bekezdés szerinti kiterjesztése a beteg valamely szervének vagy
testrészének elvesztéséhez vagy funkcidjanak teljes kieséséhez vezetne, a beavatkozas kiterjesztése -
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az abba torténd beleegyezés hianyaban - csak kozvetlen életveszély fennallasa esetén vagy az (1)
bekezdés b) pontja szerinti esetben végezheto el.

19. § (1) A beteg irasbeli beleegyezése sziikséges barmely - a beavatkozéassal Gsszefiiggésben -
¢letében eltavolitott sejtjének, sejtalkotorészének, szovetének, szervének, testrészének - egészségiigyi
ellatasaval 6ssze nem fiiggd - barmilyen célu felhasznalasdhoz. Nem kell a beteg beleegyezése ezen
anyagok szokasos modon torténd megsemmisitéséhez.

(2) A betegnek - e torvény keretei kdzott - joga van arra, hogy halala esetére rendelkezzen a holttestét
érintd beavatkozasokrol. A beteg e torvény rendelkezései szerint megtilthatja, hogy holttestébdl
szervet és szOvetet atiiltetés, egyéb gyogyitd célu felhasznalas, kutatds vagy oktatds céljabol
eltavolitsanak.

Az ellatas visszautasitasanak joga

20. § (1) A cselekvoképes beteget - a (2)-(3) bekezdésekben foglaltakra tekintettel, illetdleg a (6)
bekezdésben foglalt eset kivételével - megilleti az ellatds visszautasitdsanak joga, kivéve, ha annak
elmaradasa masok ¢€letét vagy testi éps€gét veszélyeztetné.

(2) A beteg minden olyan ellatast, amelynek elmaradasa esetén egészségi allapotaban varhatoan
sulyos vagy maradand6 karosodas kovetkezne be, csak kozokiratban vagy teljes bizonyitd erejii
maganokiratban, illetve irdsképtelensége esetén két tanti egyiittes jelenlétében utasithat vissza. Ez
utobbi esetben a visszautasitast az egészségiigyi dokumentéacioban rogziteni kell, amelyet a tanuk
alairasukkal hitelesitenek.

(3) A betegség természetes lefolyasat lehetévé téve az ¢€letfenntartd vagy életmentd beavatkozas
visszautasitasara csak abban az esetben van lehetdség, ha a beteg olyan stulyos betegségben szenved,
amely az orvostudomany mindenkori allasa szerint rovid idon beliil - megfeleld egészségiigyi ellatas
mellett is - haldlhoz vezet és gydgyithatatlan. Az életfenntarto, illetve életmentd beavatkozas
visszautasitasa a (2) bekezdés szerinti alaki eldirasok betartdsaval torténhet.

(4) A (3) bekezdés szerinti visszautasitas csak akkor érvényes, ha egy haromtagu orvosi bizottsag a
beteget megvizsgalja és egybehangzoan, irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a beteg dontését annak
kovetkezményei tudataban hozta meg, illetve, hogy a (3) bekezdés szerinti feltételek fennallnak,
tovabba a beteg az orvosi bizottsag nyilatkozatat kovetd 3. napon - két tanu eldtt - ismételten
kinyilvénitja a visszautasitasra irdnyuld szandékat. Amennyiben a beteg nem jarul hozza az orvosi
bizottsag vizsgalatdhoz, a kezelés visszautasitasara vonatkozo nyilatkozata nem vehetd figyelembe.
(5) A (4) bekezdés szerinti bizottsadg tagjai a beteg kezelGorvosa, egy - a beteg gyogykezelésében
részt nem vevo -, a betegség jellegének megfeleld szakorvos, valamint egy pszichiater szakorvos.
(6) A beteg nem utasithatja vissza az életfenntart6 vagy életmentd beavatkozast, ha varandos és elére
lathatoan képes a gyermek kihordasara.

(7) A (2)-(3) bekezdések szerinti visszautasitas esetén meg kell kisérelni a beteg dontése hatterében
1év6 okok - személyes beszélgetés alapjan torténd - feltarasat és a dontés megvaltoztatasat. Ennek
sordn a 13. § szerinti tdjékoztatdson tl ismételten tdjékoztatni kell a beavatkozas elmaradasdnak
kovetkezményeirol.

(8) A beteg a visszautasitidsra vonatkozo nyilatkozatat barmikor, alaki kotottség nélkiil
visszavonhatja.

21. § (1) Cselekvoképtelen beteg, korlatozottan cselekvoképes kiskoru és a cselekvoképességében az
egészségligyl ellatassal Osszefiiggd jogok gyakorlasa tekintetében részlegesen korlatozott beteg
esetén a 20. § (2) bekezdése szerinti ellatas nem utasithato vissza.

(la) Korlatozottan cselekvoképes vagy cselekvoképtelen kiskoru esetén a hdaziorvosi, hazi
gyermekorvosi €s a védondi egészségligyi szolgaltatds nem utasithato vissza. Nem mindsiil az ellatas
visszautasitasdnak, ha a korlatozottan cselekvoképes vagy cselekvoképtelen kiskorti torvényes
képviseldje az egészségiligyi alapellatasrol szolo torvény szerint a haziorvos, illetve hazi
gyermekorvos valasztdsanak jogat gyakorolja.
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(2) Ha cselekvoképtelen beteg, tovabba korlatozottan cselekvoképes kiskora és a
cselekvoképességében az egészségligyl ellatdssal Osszefliggd jogok gyakorldsa tekintetében
részlegesen korlatozott beteg esetén a 20. § (3) bekezdése szerinti ellatas visszautasitasara kertil sor,
az egészségligyl szolgaltatd kérelmet terjeszt eld a beleegyezés birosag altali potlasa irant. A
kezeldorvos a birdsag jogerds hatarozatanak meghozataldig koteles a beteg egészségi allapota altal
indokolt ellatasok megtételére. Kozvetlen €letveszEly esetén a szlikséges beavatkozasok elvégzéséhez
birdsagi nyilatkozatpotlasra nincs sziikség.

(3) A kezeldorvos a (2) bekezdésben foglalt kotelezettsége teljesitése érdekében - sziikség esetén -
igénybe veheti a renddrhatdsag kdzremiikodését.

(4) A (2) bekezdésben meghatarozott nyilatkozat potlasara irdnyulo eljaras polgéari nemperes eljaras,
amely a jarasbirdsag hataskorébe tartozik. Az eljarasban a birdsag soron kiviil jar el. Az eljarés targyi
koltségmentes. Ha e torvénybdl, illetve az eljaras nemperes jellegébdl mas nem kovetkezik, a birosagi
eljarasban a polgari perrendtartasrdl szOolo torvény szabdlyait és a birdsagi polgari nemperes
eljarasokban alkalmazandé szabalyokrol, valamint egyes birdsagi nemperes eljarasokrol szolo
torvénynek a birdsagi polgari nemperes eljarasokra vonatkozo daltalanos rendelkezéseit kell
megfelelden alkalmazni.

22. § (1) A cselekviképes személy - késébbi esetleges cselekvOképtelensége esetére - kozokiratban
visszautasithat

a) a20. § (1) bekezdése szerinti egyes vizsgalatokat, beavatkozasokat,

b) a 20. § (3) bekezdése szerinti beavatkozasokat, valamint

c) egyes ¢letfenntartd, életmentd beavatkozasokat, ha gydgyithatatlan betegségben szenved és
betegsége kovetkeztében Onmagat fizikailag ellatni képtelen, illetve fajdalmai megfeleld
gyogykezeléssel sem enyhithetok.

(2) A cselekvoképes személy - cselekvoképtelensége esetére - kozokiratban megnevezheti azt a
cselekvOképes személyt, aki az (1) bekezdés szerinti jogat helyette gyakorolhatja.

(3) Az (1)-(2) bekezdés szerinti nyilatkozatot a beteg barmikor - cselekvOképességére, illetve alaki
kotottségre tekintet nélkiil - visszavonhatja.

(4) A (2) bekezdés szerinti cselekvOképes személy beavatkozast visszautasitd nyilatkozata esetén a
20. § (4) bekezdése szerinti bizottsag nyilatkozik, hogy

a) az (1) bekezdésben foglalt feltételek fennallnak, tovabba

b) a (2) bekezdés szerinti személy dontését annak kovetkezményei tudataban hozta meg.

23. 8§ (1) A 20. § (3) bekezdése szerinti beavatkozas megsziintetésére, illetve mell6zésére csak abban
az esetben keriilhet sor, ha a beteg erre iranyuld akarata vildgosan és meggy6z6 moddon kiderithetd.
Kétség esetén a beteg késobb tett, személyes nyilatkozatat kell figyelembe venni; ennek hianyaban
az ¢életfenntarto, illetve életmentd beavatkozas elvégzéséhez torténd beleegyezését vélelmezni kell.
(2) A beteget, illetve a 22. § (2) bekezdés szerinti személyt az ellatas visszautasitasa sordn nem szabad
semmilyen eszkozzel dontésének megvaltoztatdsara kényszeriteni. A beteg a 20. § (3) bekezdése
szerinti beavatkozas visszautasitasa esetén is jogosult szenvedéseinek enyhitésére, fajdalmainak
csokkentésére iranyulo ellatasra.

Az egészségiigyi dokumentacio megismerésének joga

24. § (1) A beteg jogosult megismerni a rola késziilt egészségiigyi dokumentéacioban szerepld adatait,
illetve joga van ahhoz, hogy - a 135. §-ban foglaltak figyelembevételével - egészségiigyi adatair6l
tajékoztatast kérjen.

(2) Az egészségligyi dokumentacioval az egészségiigyi szolgaltato, az abban szerepld adattal a beteg
rendelkezik.

(3) A beteg jogosult

a) a gyogykezeléssel 0sszefiiggd adatainak kezelésérdl tajékoztatast kapni,

b) a ra vonatkozo egészségiigyi adatokat megismerni,
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¢) az egészségligyi dokumentacidba betekinteni, valamint azokrél kivonatot vagy masolatot késziteni
vagy sajat koltségére masolatot kapni,

d) a fekvibeteg-gyogyintézetbol torténd elbocsatasakor a 137. § a) pontja szerinti zardjelentést kapni,
e)a 137. § b) pontjaban foglaltak szerint a jarobeteg-szakellatasi tevékenység befejezésekor ambulans
ellatasi lapot kapni,

f) egészségligyi adatairol - sajat koltségére - 6sszefoglald vagy kivonatos irdsos véleményt kapni.
(4) A beteg jogosult az altala pontatlannak vagy hidnyosnak vélt - r4 vonatkoz6 - egészségiigyi
dokumentécio kiegészitését, kijavitasat kezdeményezni, amelyet a kezelGorvos, illetve mas
adatkezeld a dokumentaciora sajat szakmai véleményének feltlintetésével jegyez rd. A hibas
egészségligyl adatot az adatfelvételt kovetden tordlni nem lehet, azt gy kell kijavitani, hogy az
eredetileg felvett adat megallapithato legyen.

(5) Amennyiben a betegrdl késziilt egészségligyi dokumentacié mas személy magantitokhoz valo
jogat érinté adatokat is tartalmaz, annak csak a betegre vonatkozo része tekintetében gyakorolhato a
betekintési, illetve a (3) bekezdésben emlitett egyéb jogosultsag.

crer

crer

betekintési jog a beteget, a 16. § (1) bekezdés a) pontja szerint megnevezett személyt, ilyen személy
hidnyéaban a térvényes képviseldt illeti meg.

(7) A beteg jogosult az adott betegségével kapcsolatos egészségligyi ellatasanak ideje alatt az altala
meghatarozott személyt irasban felhatalmazni a ra vonatkoz6 egészségiigyi dokumentacidoba vald
betekintésre, illetve arra, hogy azokrél masolatot készittessen.

(8) A beteg egészségligyi ellatasanak befejezését kovetden csak a beteg altal adott teljes bizonyitd
erével rendelkezd magéanokiratban felhatalmazott személy jogosult az egészségligyi dokumentacioba
valo betekintésre, és arrol masolat készitésére.

(9) A beteg ¢letében, illetdleg halalat kovetden hazastarsa, egyenesagbeli rokona, testvére, valamint
¢lettarsa - irasos kérelme alapjan - akkor is jogosult az egészségiigyi adat megismerésére, ha

a) az egészségiigyi adatra

aa) a hazastars, az egyenesagbeli rokon, a testvér, illetve az élettars, valamint leszarmazoik életét,
egészségét befolyasolo ok feltarasa, illetve

ab) az aa) pont szerinti személyek egészségiigyi ellatasa céljabol van sziikség; és

b) az egészségligyi adat mas modon vald megismerése, illetve az arra valo kovetkeztetés nem
lehetséges.

(10) A (9) bekezdés szerinti esetben csak azoknak az egészségligyi adatoknak a megismerése
lehetséges, amelyek a (9) bekezdés a) pontja szerinti okkal kdzvetleniil 6sszefiiggésbe hozhatok. Az
egészségligyl adatokra vonatkozo tdjékoztatast a beteg kezelGorvosa, illetve az egészségiigyi
szolgaltatd orvosszakmai vezetdje adja meg, az orvosi tdjékoztatasra vonatkozo eldirasoknak
megfelelden, - sziikség esetén - a kérelmezo kezeldorvosaval vald szakmai konzultacid alapjan.

(11) A beteg haldla esetén torvényes képviseldje, kozeli hozzatartozoja, valamint 6rokose - irdsos
kérelme alapjan - jogosult a halal okéval 6sszefliggd vagy Osszefiiggésbe hozhato, tovabba a halal
bekovetkezését megeldzd gyogykezeléssel kapcsolatos egészségiigyi adatokat megismerni, az
egészségligyl dokumentacioba betekinteni, valamint azokrol kivonatot, masolatot késziteni vagy sajat
koltségére masolatot kapni.

(12) Az egészségligyl €és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésének és védelmének
részletes szabdlyait kiilon torvény allapitja meg.

(13) Az egészségligyi dokumentaciot nyilvantartd szervet a Kormany rendeletben jeloli ki.

Az orvosi titoktartashoz valé jog

25. § (1) A beteg jogosult arra, hogy az egészségiigyi ellatasdban részt vevo személyek az ellatasa
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soran tudomasukra jutott egészségiigyi és személyes adatait (a tovabbiakban: orvosi titok) csak az
arra jogosulttal k6zoljék, és azokat bizalmasan kezeljék.

(2) A betegnek joga van arrol nyilatkozni, hogy betegségérél, annak varhatd kimenetelérdl kiknek
adhato felvilagositas, illetve kiket zar ki egészségligylr adatainak részleges vagy teljes
megismerésébol.

(3) Az érintett beteg egészségiigyi adatait annak hozzdjarulasa hianyaban is k6z6Ini kell, amennyiben
ezt

a) torvény elrendeli,

b) masok ¢letének, testi épségének €s egészségének védelme sziikségessé teszi.

(4) Az ¢érintett beteg hozzajarulasa nélkiil a beteg tovabbi apolasat, gondozasat végzo személlyel
kozolni lehet azokat az egészségiigyi adatokat, amelyek ismeretének hidnya a beteg egészségi
allapotanak karosodasahoz vezethet.

(5) A betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgalata és gyogykezelése sordn csak azok a személyek
legyenek jelen, akiknek részvétele az ellatasban sziikséges, illetve azok, akiknek jelenlétéhez a beteg
hozzajarult, kivéve, ha torvény masként nem rendelkezik.

(6) A betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgélatara és kezelésére olyan koriilmények kozott keriiljon
sor, hogy azt beleegyezése nélkiil masok ne lathassak, illetve ne hallhassék, kivéve, ha a siirgds
sziikség ¢s a veszélyeztetd allapot esetén ez elkeriilhetetlen.

(7) A betegnek joga van megnevezni azt a személyt, akit fekvObeteg-gyogyintézetbe torténd
elhelyezésérol, egészségi allapotanak alakuldsarodl értesithetnek, illetve joga van barmely személyt
ebbdl kizarni. A beteg altal megnevezett személyt a fekvobeteg-gyodgyintézet koteles értesiteni a
beteg elhelyezésérdl €s annak megvaltoztatasardl, valamint egészségi allapotanak jelentds mértéki
valtozéasarol.

A beteg kotelezettségei

26. § (1) A beteg az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre
vonatkoz6 jogszabalyokat és az egészségiigyi szolgaltatd mikddési rendjét.

(2) A beteg - amennyiben ezt egészségi allapota lehetdvé teszi - koteles az ellatadsaban kozremiikddo
egészségligyl dolgozokkal képességei €s ismeretei szerint az alabbiak szerint egyiittmitkddni:

a) tajékoztatni 6ket mindarrdl, amely sziikséges a korisme megallapitasahoz, a megfeleld kezelési
terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy kiilondsen minden korabbi betegségérol,
gyogykezelésérol, gyogyszer vagy gyogyhatast készitmény szedésérol, egészségkarositd kockazati
tényezoirdl,

b) tajékoztatni dket - sajat betegségével dsszefliggésben - mindarrol, amely masok életét vagy testi
epségét veszélyeztetheti, igy kiillonosen a fert6zé betegségekrdl és a foglalkozas végzését kizaro
megbetegedésekrol és allapotokrol,

c) az egészségiigyért felelds miniszter (a tovabbiakban: miniszter) rendeletében foglalt fert6zo
betegségek esetén megnevezni azon személyeket, akiktdl a fertdzd betegséget megkaphatta, illetve
akiket megfertdzhetett,

d) tajékoztatni 6ket minden, az egészségiigyi ellatast érintd, altala korabban tett jognyilatkozatarol,
e) a gyogykezelésével kapcsolatban téliik kapott rendelkezéseket betartani,

/) a gyogyintézet hazirendjét betartani,

g) a jogszabaly altal eldirt téritési dijat megfizetni,

h) jogszabalyban eldirt személyes adatait hitelt érdemléen igazolni.

(3) A beteg koteles a jogszabaly altal eldirt vagy a jogszabaly alapjan a szolgaltato altal megallapitott
téritési dijat megfizetni.

27. § (1) A beteg és hozzatartozoi jogaik gyakorlasa soran kotelesek tiszteletben tartani mas betegek
jogait.

(2) A beteg ¢és hozzatartozoi jogainak gyakorldsa nem sértheti az egészségiigyi dolgozoknak
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torvényben foglalt jogait.
(3) A betegjogok gyakorlasanak madjat - e torvény keretei kozott, ideértve a leletkiadas rendjét is - a
szolgaltaté miikodési rendje (gyogyintézet hazirendje) szabalyozza.

3. Cim
A beteg jogainak érvényesitése

28. § Az egészségiigyi szolgaltatod koteles a beteget - egészségi allapotatol fliggden - a felvételekor,
illetéleg az ellatas eldtt tajékoztatni a betegjogokrol, azok érvényesitésének lehetdségeirdl, illetve a
gyogyintézet hazirendjérél. E rendelkezés megfelelden alkalmazandd az oOnrendelkezési jog
gyakorlasara jogosult egyéb személy vonatkozasaban is.

A beteg panaszainak kivizsgalasa

29. § (1) A beteg jogosult az egészségiigyi ellatassal kapcsolatban az egészségiigyi szolgaltatonal,
illetve fenntartojanal panaszt tenni.

(2) Az egészségligyi szolgaltato, illetve a fenntartd koteles a panaszt kivizsgalni, és ennek
eredményérdl a beteget a lehetd legrovidebb idon beliil, de legfeljebb harminc munkanapon beliil
irasban tajékoztatni. A panaszjog gyakorlasa nem érinti a betegnek azon jogat, hogy a kiilon
jogszabalyokban meghatarozottak szerint - a panasz kivizsgalasa érdekében - a betegjogi, ellatottjogi
¢s gyermekjogi képviseldt foglalkoztatd szervhez és mas szervekhez forduljon. Erre a koriilményre a
szolgaltato koteles a beteg figyelmét felhivni.

(3) A panasz kivizsgalasanak részletes szabalyait az egészségligyi szolgaltatd belsé szabalyzatban
rogziti.

(4) A panaszokat nyilvan kell tartani és a panasszal, illetve annak kivizsgalasaval 0sszefiiggd iratokat
5 évig meg kell 6rizni.

29/A. §

A betegjogi képviselo és a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képviselot foglalkoztato szerv

30. § (1) A betegjogi képviselot az egészségiigyért felelés miniszter altal vezetett minisztérium (a
tovabbiakban: a betegjogi, ellatottjogi ¢s gyermekjogi képviselot foglalkoztatod szerv) foglalkoztatja.
(1a) A betegjogi képviseld csak olyan személy lehet, aki biintetlen elééletli, nem all egészségiigyi
tevékenység gyakorlasat kizar6 foglalkozastol eltiltas hatalya alatt, fels6foku végzettséggel
rendelkezik, valamint megfelel a jogszabalyban meghatarozott képesitési és Osszeférhetetlenségi
szabalyoknak. A betegjogi képviseld a (2)-(5) bekezdésben foglaltaknak megfeleléen ellatja a
betegek e torvényben és a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képviseldt foglalkoztatd szervrdl
sz0lo jogszabalyban meghatarozott jogainak védelmét és segiti 6ket e jogaik megismerésében és
érvényesitésében.

(2) A betegjogi képviseld tevékenysége kiilondsen az aldbbiakat foglalja magéaban:

a) segiti a beteget az egészségligyi dokumenticidhoz vald hozzajutdsban, azzal kapcsolatos
megjegyzések, kérdések feltételében,

b) segit a betegnek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,

c) a beteg irasbeli meghatalmazasa alapjan panaszt tehet az egészségiligyi szolgaltatdé vezetdjénél,
fenntartdjanal, illetve - a beteg gyodgykezelésével 0sszefiiggd tigyekben - eljar az arra hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatdsagnal, €s ennek soran képviseli a beteget,

d) rendszeresen tajékoztatja az egészségligyi dolgozokat a betegjogokra vonatkozd szabalyokrol,
azok valtozasarol, illetve a betegjogok érvényesiilésérdl az egészségiigyi szolgaltatonal.

(3) A betegjogi képviseld egyedi ligyekben - a (6) bekezdésben foglalt kivétellel - kizarélag a betegtol
kapott meghatalmazas keretei kozott jarhat el.
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(4) A betegjogi képviseld a tevékenysége sordn az egészségiigyi szolgaltatd miikodésével
kapcsolatban észlelt jogsértd gyakorlatra és egyéb hianyossagokra koteles felhivni a szolgéltato
vezetdjének, illetve fenntartjanak a figyelmét, és azok megsziintetésére javaslatot tesz. A felhivas
eredménytelensége esetén a betegjogi képviseld jogosult az illetékes szervhez, illetve személyhez
fordulni.

(5) A betegjogi képviselo kiilonos figyelmet fordit az életkoruk, testi vagy szellemi fogyatékossaguk,
egészségi allapotuk, illetve tarsadalmi-szocidlis helyzetiik miatt kiszolgaltatott helyzetben 1évok
betegjogi védelmére, valamint az egyenld banasmod kovetelményének érvényesitésével kapcsolatos
panaszokra, meghatalmazds alapjan képviseli a beteget a kovetelmény megsértésének
megallapitasara iranyul6 hatdsagi eljaras soran.

(6) A betegjogi képviseld a beteg tartds, a betegjogi képviseld eljarasanak meginditasat is korlatozo,
egészségligyl okbol torténd akaddlyoztatdsa esetén a beteg hozzatartozdjdnak meghatalmazasa
alapjan is eljarhat.

31.§ (1) A betegjogi képviselO - az ellatas zavartalansdgat nem veszélyeztetve - illetékességi korében
jogosult:

a) az egészségiigyi szolgaltatd miikddési teriiletére belépni,

b) a vonatkoz¢ iratokba betekinteni,

¢) az egészségiigyben dolgozokhoz kérdést intézni.

(2) A betegjogi képviseld koteles a betegre vonatkozo orvosi titkot megtartani, és a beteg személyes
adatait a vonatkozo jogszabalyok szerint kezelni.

3)

31/A. § (1) Azt a tényt, hogy biintetlen eld¢letli és nem all egészségiigyi tevékenység gyakorlasat
kizaro6 foglalkozastdl eltiltas hatalya alatt

a) a betegjogi képviseldi munkakor betdltésére palyazatot benyujtd személy a palyazat benyujtasaval
egyidejiileg,

b) a betegjogi képviseld - tevékenysége gyakorlasanak iddtartama alatt - a jogszabaly szerint a
betegjogi képviseld foglalkoztatasat ellato szerv (a tovabbiakban: a betegjogi képviseldt foglalkoztato
szerv) irasbeli felhivasara, a felhivastol szamitott tizenot munkanapon beliil, ha e hataridon beliil a
betegjogi képviseldn kiviil 4116 ok miatt nem lehetséges, az ok megsziinését kovetden haladéktalanul
hatosagi bizonyitvannyal igazolja.

(2) A betegjogi képviseldt foglalkoztatd szerv a betegjogi képviseld tevékenysége gyakorlasanak
id6tartama alatt irasban, a mulasztas jogkovetkezményeinek ismertetésével felhivhatja a betegjogi
képviseldt annak igazoldsara, hogy biintetlen eldéletli és nem 4all egészségiligyi tevékenység
gyakorlasat kizard foglalkozastol eltiltas hatalya alatt. Ha a betegjogi képviseld igazolja, hogy
biintetlen el6életli és nem all egészségiigyi tevékenység gyakorlasat kizard foglalkozastol eltiltas
hatalya alatt, a betegjogi képviselot foglalkoztatd szerv az igazolds céljabol kiallitott hatosagi
bizonyitvany kiaddsa irdnti eljarasért megfizetett igazgatasi szolgaltatasi dijat a betegjogi képviseld
részére megtériti.

(3) A betegjogi képviseld megbizatasat a betegjogi képviseldt foglalkoztatd szerv megsziinteti, ha

a) a betegjogi képviselé az (1) bekezdés b) pontjaban foglalt kotelezettségének az ismételt
szabalyszerl felhivastol szamitott tizenét munkanapon beliil sem tesz eleget és nem bizonyitja, hogy
a kotelezettség elmulasztasa rajta kiviil all6 ok kovetkezménye, az ismételt felhivastol szamitott
tizen6todik munkanapon,

b) a betegjogi képviseldt foglalkoztatd szerv az igazolds céljabol kiallitott hatosagi bizonyitvany
tartalma alapjan megallapitja, hogy a betegjogi képviseld biintetett eldéletl, vagy az egészségiigyi
tevékenység gyakorlasat kizard foglalkozastol eltiltas hatalya alatt all, e megallapitasnak a betegjogi
képviseld részére torténd kézbesitése napjan.

(4) Az (1) bekezdés alapjan megismert személyes adatokat a betegjogi képviselot foglalkoztatd szerv
a) a betegjogi képvisel6i munkakdr betdltésére benyujtott palyazat elbiralasaig,

b) a betegjogi képviseld megbizatasa megsziinéséig
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kezeli.

32. § (1) A betegjogi képviselé a betegjogi képviseldi feladatainak ellatasaval Osszefiiggd
tevékenységével kapcsolatban a biintetdjogi védelem szempontjabol kozfeladatot ellatd személynek
mindsiil.

(2) A betegjogi képviseld nem allhat azzal az egészségiigyi szolgaltatoval munkavégzésre iranyuld
jogviszonyban, amely az altala képviselendd betegek részére egészségiigyi szolgaltatast nyujt.

33. § (1) Az egészségiigyi szolgaltatd és a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képviselot
foglalkoztatd szerv biztositja, hogy a betegek és hozzatartozoik a betegjogok képviseletét ellato
személy(ek) kilétét és elérésiik modjat megismerhessék.

(2) Az egészségiigyi szolgaltatd vezetdje, illetve az egészségligyl szolgaltatd fenntartdja harminc
munkanapon beliil érdemben megvizsgalja a betegjogi képviseld észrevételeit és azzal kapcsolatos
allasfoglalasarol a betegjogi képviseld utjan tajékoztatja a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi
képviseldt foglalkoztatd szervet.

33/A. § (1) Torvényben meghatarozott betegjogi, ellatottjogi, gyermekjogi képviseloi tevékenységet
az végezhet, aki megfelel a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képviselét foglalkoztatd szerv
feladat- és hataskorérdl szolo kormanyrendeletben foglaltak szerinti feltételeknek €s a betegjogi,
ellatottjogi és gyermekjogi képviselot foglalkoztatd szervvel munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban
all.

(2) A betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képviseldt foglalkoztatd szerv feladat- és hataskorérdl
sz0lo kormanyrendeletben foglaltak szerint a Kormany altal kijelolt szerv nyilvantartast vezet a
betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képviselokrol.

(3) A nyilvantartas tartalmazza a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képviseld csaladi és utdnevét,
sziiletési nevét, sziiletési helyét €s idejét, az anyja sziiletési csaladi és utdnevét, lakohelyét és
tartozkodasi helyét, allampolgarsagat, a képesitésére vonatkoz6 adatot, valamint a betegjogi,
ellatottjogi ¢és gyermekjogi képviselét foglalkoztatd szerv feladat- ¢és hataskorérél szo6lo
kormanyrendelet szerinti tovabbi adatokat.

(4) A nyilvantartasban kiilon kell feltiintetni azokat a betegjogi, ellatottjogi, illetve gyermekjogi
képviseloket, akik e tevékenységet végzik és azokat, akik a betegjogi, ellatottjogi €s gyermekjogi
képviseldt foglalkoztatd szerv feladat- és hataskorérdl szold kormanyrendelet szerinti tanfolyamot
elvégezték, de a tevékenységet nem végzik.

33/B. § Az Integralt Jogvédelmi Szolgélatot vezetd jogvédelmi biztos helyettes allamtitkari
illetményre és juttatasokra jogosult.

A kozvetitoi tanacs
34. § (1) A beteg és az egészségiigyi szolgaltatd kozott felmeriild jogvitdk peren kiviili megoldasara

a felek egyiittesen kezdeményezhetik a jogvita kozvetitdi eljaras keretében torténd rendezését.
(2) A kozvetitdi tanacs Osszetételét, a kdzvetitdi eljaras rendjét kiilon térvény szabalyozza.
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2. szamu Melléklet - Kiils6 kapcsolattartas a sajtoval, valamint egyes kiilonleges
jogallasu szervekkel, az intézménybe torténé be-és Kkilépés, valamint az
informaciok atadasanak rendje

1. A Budapesti Uzsoki Utca Korhaz a jelen mellékletben foglaltak szerint biztositja az
informaciok atadasat az orszaggytlési képviselok, az eurodpai parlamenti képviseldk, valamint a
sajté munkatarsai szamara.

2. Amennyiben az orszaggyiilési képviseld, eurdpai parlamenti képviseld vagy a sajtdé munkatarsa
e mindségének megjelolésével az intézmény barmely foglalkoztatottjaval kapcsolatfelvételt
kezdeményez, errdl a foglalkoztatott haladéktalanul értesiteni koteles

a) orszaggyilési képviseld, eurdpai parlamenti képviseld esetében a foigazgatot,
b) sajté munkatérs esetén a [Kommunikacioval foglalkozo szervezeti egység] vezetdjét.

3. A Budapesti Uzsoki Utcai Kérhaz foglalkoztatottja — a 2. pontban megjelolt vezetok
kivételével — a 4-6. pontban foglalt személyek, szervezetek részére az intézmény nevében
tajékoztatast nem adhat.

4. Az orszagevilési képviselOk tadjékoztatdsara vonatkozo szabalyok

4.1. Az Orszaggytilésrol szol6 2012. évi XXXVI. térvény 98. S (1) bekezdése alapjan az allami
szervek kotelesek a képviseloket megbizatasuk ellatdsdban tamogatni, és résziikre a
munkdajukhoz sziikséges felvilagositast megadni. A képviseld az intézmény féigazgatdjatol
elézetesen egyeztetett modon tajékoztatast kérhet. E jogosultsag az érintett szerv miikodésére
vonatkoz6 elbirdsokra figyelemmel, valamint rendeltetésszerli miikodésének aranytalan
sérelme nélkiil gyakorolhato.

4.2 A 4.1. pontban irt kotelezd tajékoztatds magaban foglalja a személyes egyeztetés, személyes
tajékozodas lehetdségét, de ez a jog kizarolag az eldzetesen egyeztetett iddpontban és modon
gyakorolhato.

4.3 A 4.1. pontban megfogalmazott jog nem jarhat az intézmény rendeltetésszerti miikodésének
sérelmével. A személyes belépési jog biztositdsa csak a betegellatds megzavarasa, a
személyiségi jogok és ezzel egylitt a betegjogok sérelme nélkiil gyakorolhato.

4.4. A személyes belépési jog biztositasa csak az érintett képviseld altal gyakorolhatd, barmely
mas, képviseldnek nem mindsiilé személyt nem illeti meg.

4.5. Az orszaggyilési képviselOk tekintetében a 4.1. pont szerinti informécidszerzés képviseldi
jogosultsag, mely nem azonos a kozérdekli adatok megismeréséhez és terjesztéséhez valo
(alap)joggal.

5. Az eurdpai parlamenti képviseld tajékoztatasa

5.1. Az Europai Parlament magyarorszagi képviseldinek jogallasarol szolo 2004. évi LVIL
torvény 17. S-a alapjan az allami szervek kotelesek az Eurdpai Parlament képvisel6i részére
az eurdpai unios iigyekkel Osszefliggd munkajukhoz sziikséges felvilagositast megadni. A
kapcsolattartas rendjére egyebekben a 4.2. és 4.3. alpontjaban foglaltakat kell alkalmazni.

6. A sajto jogai

6.1. A sajtoszabadsagrol €s a médiatartalmak alapvetd szabalyairol szolo 2010. évi CIV. torvény
9. §-a alapjan az allami szervek, intézmények vezetdi — a sziikséges felvilagositasoknak €s
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8.

adatoknak a médiatartalom-szolgéltatok szdmara, megfeleld hataridében torténd
rendelkezésére bocsatasaval — a kozérdeki adatok nyilvanossagarol, illetve az
informacioszabadsagrol szolo jogszabalyok keretei kozott kotelesek eldsegiteni a
médiatartalom-szolgéltato tajékoztatasi feladatanak elvégzését.

6.2. A fentick alapjan a Budapesti Uzsoki Utcai Kérhaz biztositja a média megfeleld
tajékoztatasat. A betegek szenzitiv adatait azonban védeni kell, ezért a sajté munkatarsainak
helyszinen torténd munkavégzése nem jarhat masok személyiségi jogainak sérelmével,
valamint az intézmény johirnevének megsértésével. Amennyiben kép- és hangfelvétel
készitésére kivételes indokbol, feltétlentil sziikség van, ugy az csakis eldzetes irdsbeli
foigazgatoil engedéllyel és a féigazgatd vagy az altala kijelolt személy feliigyelete mellett
torténhet.

6.3. A sajtoszabadsag gyakorlasa nem valosithat meg biincselekményt. 6.4. A féigazgato jogosult
és egyben koteles a médiatartalom-szolgaltatotol a kozzétételt megelézdéen bekérni a
nyilvanos kozlés céljabol készitett nyilatkozatot.

Kép- és hangfelvétel készitése az int€ézményekben

7.1. Az egészségiigyi intézményekben gyogyuld betegek emberi méltosaga kiemelt védelmet
igényel.

7.2. Az emberi méltosag €s a személyes adatok védelme érdekében, amennyiben felvételeken
természetes személyek (betegek, hozzatartozok, latogatok vagy az intézmény
foglalkoztatottjai) is szerepelnek, biztositani kell személyiségi jogaik, személyes adataik
védelmét €s informacios onrendelkezési joguk érvényesiilését ez elsOdlegesen a felvétel
készit6jének feladata és feleldssége.

7.3. Altalanos szabaly, hogy az intézményben barki altal igy a fenti képvisel6k, sajté/média altal
is barmely személyrdl (beteg, hozzatartozo, dolgozo) torténd képmas vagy hangfelvétel
elkészitéséhez, valamint azok barmely modon torténd felhasznalasdhoz az érintett személy
kifejezett hozzajarulasa sziikséges.

7.4. A 7.1.-7.2. alpontokban foglaltakra tekintettel a korhazban tartézkodd személyek emberi
méltosaganak, illetve a véleménynyilvanitds szabadsdganak egyidejii védelme és
érvényesiilése alapvetd jogallami kotelezettség, amelynek biztositasaért az intézmény, €s
annak valamennyi foglalkoztatottja a sajat feladatkorében eljarva feleldsséggel tartozik.
Amennyiben kép- vagy hangfelvétel az intézmény miszaki allapotarol, targyi
koriilményeirdl késziil, a felvételek készitésénél a foigazgatd altal kijeldlt személy
kotelezden jelen kell, hogy legyen.

7.5. Amennyiben az intézményt érintden személyiségi jogokat sértd felvétel kozzétételére kertil
sor, a foigazgatdo minden esetben koteles megtenni a sziikséges jogi intézkedéseket.

7.6. Amennyiben valamely munkatars kép- vagy hangfelvétel rogzitését észleli, a 7.2.-7.4. alpont
szerinti koriilményre koteles felivni a felvételt készitd figyelmét, ha alappal feltételezheto,
hogy a felvétel készitésével dsszefliggésben személyiségi jogsérelem torténhet.

Kovetendo eljaras az int€ézmény teruletén

8.1. A személyesen torténd informacioszerzes, valamint az informdcidk ataddsanak rendjével
kapcsolatos kérés kizarolag munkanapokon, és legaldbb 24 6raval megel6zden, munkaidében
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(8.00-16.00 ora kozott), a tajékozodas céljat és témakorét megjeldlve az alabbi
elérhetdségeken irasban bejelentve torténhet a foigazgatosag(@uzsoki.hu email cimen.

8.2. A latogatas kizarolag olyan, elére meghatarozott idétartamban torténhet, amely nem jelent
indokolatlan terhet a dolgozok szamara.

8.3. Az orszaggylilési képviseldk, valamint az eurdpai parlamenti képviseldk, vagy a sajto
munkatarsa részérdl, személyes tajékozodasuk esetére az intézmény részérol Kiséré
szemeély jelenléte kotelezo a betegellatas zavartalansaganak biztositasa érdekében.

8.4. Az aktiv betegellatast biztosito helyiségekbe torténd belépés TILOS a személyiségi
jogok védelme érdekében, mely esetben a sziikséges tdjékoztatas utdlag irasban, vagy egyéb
dokumentacioval, példaul az intézmény altal készitendd képpel is megfelelden biztosithato.

8.5. Minden olyan teriiletre, ahol az intézmény teriiletén épitkezés, felujitas folyik, a belépés
munkavédelmi okokbol - TILOS.

8.6. Minden olyan helyiségbe, ahol higiénés okokbdl az a tevékenység végzésére veszéllyel
jar, a belépés TILOS.

8.7. Betegektol, latogatoktol elzart teriiletre belépni TILOS.
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