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GLOBENET Zrt.

Cim: 1125 Budapest, Istenhegyi ut 97/A

Telefonszam: 06-1-269-2324, 06-1-354-1690

FAX szam: 06-1-269-1519

Bankszamlaszam: . ERSTE Bank Hungary Nyrt.: 11600006-00000000-15177371
Cégjegyzékszam: 01-10-045132

Adbszam: 13336011-2-43 _

Képviseli: Temesfoi Zsolt elndk-vezérigazgatd

(tovébbiakban: Vallalkozd, Szolgaltato, GlobeNet)
kozott az alabbi feltételek szerint:

Meghatarozasok

A jelen” Szerzédésben és Mellékleteiben nagybetiivel kezdett aldbbi kifejezések az aldbbiakban
meghatarozott jelentéssel birnak:

“Szolgaltatasok”: a GlobeNet altal a jelen Szerz6dés szerint a Felhaszndl6 részére nyujtott Osszes
szolgaltatds, beleértve a Karbantartast, a Jogszabalykdvetést és a Frissitéseket is.

“Karbantartas”: a szavatossagi hibdk és a Rendszer miikddés folyaman fellépd egy€b hibék elhéritasa.

“Jogszabalykdvetés”: a Rendszert vagy a Felhasznaldo miikodését érintd jogszabdlyok vagy az allami
iranyitds egyéb jogi eszkozei (hatdrozatok, utasitasok, statisztikai kozlemények és jogi iranymutatdsok)
véltozésaira tekintettel vald rendszerkdvetd Program maddositasok.

“Frissités”: (i) rendszerkévetés: a Program 4j verzi6i (Gj tulajdonsdgokkal, funkcidval és/vagy javitott
teljesitménnyel bird; Gj vagy eltéré adatbazisokon, operacids rendszereken, Ugyfél vagy szerver
rendszereken mikodd verzidk) atadésa, installdlasa a Felhaszndld kdzponti szamitégépére, az Gj verziok
miikddésének figyelemmel kisérése. (ii) kiemelt szoftver tdmogatéas: a megrendelt és a Felhaszndlénal
bevezetésre keriilt modulok minden 4j szoftvervaltozatanak és 1j fejlesztésének biztositasa a Fethasznal6
részére.

“Egyedi Fejlesztés”: a GlobeNet altal kifejlesztett és bevezetett MedWorkS integralt koérhézi
informatikai rendszernek a Felhaszndlé egészségligyi szakmai igényeinek megfelelé egyedi
fejlesztéseinek az elvégzése, melyek a Felhaszndld egészségligyi szakmai igényeit hivatottak kiszolgalni.
A Felhaszndlé szempontjabol Egyedi Fejlesztésnek minésiilnek a més kérhaz igényeinek megfeleléen
végzett fejlesztések is, amennyiben ezek a Felhaszn4l6 altal hasznalt modulok egyedi fejlesztéssel torténd
kiegészitését is jelentik.
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"Program(ok)" vagy “Rendszer”: jelenti mind a MedWorks$ integralt kérhazi informatikai rendszert,
szamit6gépi programalkotasokat (szoftvereket), mind pedig ezeknek a frissités keretében biztositott Gj
verziéit és véltozatait, de nem vonatkozik a Kiegészité Programokra.

"Kiegészitd Program': Az 1. szdmd Mellékletben meghatérozott nem GlobeNet, hanem harmadik
személy jogosult programja, amely a MedWorkS Program miikddtetéséhez sziikséges és amely program
beszerzésére a Felhasznal6 koteles a 3.13 Szakasz figyelembevételével.

"Tamogatott Kdrnyezet": a GlobeNet dltal timogatott, a 2. szimt Mellékletben kifejezetten rogzitett
Osszes hardver és szoftver rendszer, platform (pl. adatbazis szerver rendszer, alkalmazasi szerver
rendszer, és tigyfél kiszolgal6 rendszer). '

"Felhasznalasi Engedély": a GlobeNet altal a Felhasznal6 részére a Programoknak a Felhasznél6 és a
Hasznalok 4ltal torténd hasznalatahoz adott felhasznalasi engedély.

"Dokumenticié'': a GlobeNet altal kiadott és hozzaférhetdvé tett barmiféle hasznalati utasitas, Gtmutato,
tovabba a Programokkal kapcsolatos elektronikus aton nyujtott segitség, leirds, dokumentum.
Amennyiben a GlobeNet a Frissitések keretében a Programok 1j verziéit és valtozatait is rendelkezésre
bocsatja, gy a Dokumentécié magéban foglalja a Dokumentécié kiegészitéseit is.

_ “GlobeNet Anyagok”: a Dokumentacién kiviilli minden olyan anyag, amelyet a GlobeNet a jelen
; F f - Szerzddéssel kapcsolatban a Felhasznald rendelkezésére bocsit.

"Hasznalo(k)'": a Felhaszndlé altal a Programok hasznalatara felhatalmazott személyek, fliggetlentil
attdl, hogy aktivan hasznéljék-e a Programokat barmely adott idépontban.

“Bizalmas Informici6”: Bizalmas Informacionak minésiil a kdzléskor irasban kifejezetten bizalmasként
feltlintetett, tovabba minden olyan informéacio, amelyet a kdzlés koriilményei alapjan egy ésszeriien eljar6
személy bizalmas informéciénak tekintene. A Felhasznalé Bizalmas Informaci6janak mindsiil kiiléndsen
az orvosi titok korébe tartozé informdacié. A GlobeNet Bizalmas Informéciéjdnak mindsiilnek tobbek
koz6tt a Programok, Dokumentéaci6, formuldk, modszerek, know-how, eljarasok, tervek, 0j termékek,
fejlesztési munka, marketing intézkedések és tervek, felhasznalok nevei, potencialis felhasznalok nevei, a
Szerz6dés rendelkezései, fliggetleniil attdl, hogy bizalmasként jelolték-e meg ezeket. Bizalmas
Informécié tovdbbd minden olyan szdbeli informécié, amelyet a GlobeNet vagy a Felhasznalo
bizalmasként jelél meg. ‘

»Embernap”: Fejlesztési/vagy konzulticiés Embernapnak minden olyan Megrendelének végzett
tevékenység elszdmolhaté, amely nem tartozik a jogszabalykovetési, frissitési, vagy a karbantartasi,
hibaelharitési feladatok kozé. Az erbforrds igénybe vétele embernap alapli és a lehivhatd legkisebb
egysége a fél embernap, azaz 4 ¢éra. Elszamolés soran Megrendelénél torténd személyes jelenlét esetén a
kiszallas ideje (maximum 3 6ra) is elszimolandé. (1 Embernap: A munka elvégzése 1 embernek 1
napjaba (max.8 munkaéra) keriil, 2 Embernap = 2 ember x 1 nap vagy 1 ember x 2 nap, stb. )

PREAMBULUM

Felhaszndld, mint ajanlatkérd a tobbszor moédositott kdzbeszerzésekr6l sz616 2003. évi CXXIX torvény.
240. §-a alapjan altaldnos egyszeri k6zbeszerzési eljarast bonyolitott le a MedWorkS szoftvermodulok
karbantartdsara, jogszabéalykovetésre, valamint egyedi fejlesztések targydban. Vallalkozo, az Ajanlatkérd
doéntése szerint ezen eljarast megnyerte. A fentiek alapjan felek alabbi szerzodést kotik.

1. Szerz6dés targya: A szolgaltatds targya

1.1. A GlobeNet Zrt. altal kifejlesztett MedWorkS moduldris felépitést integralt kérhazi informatikai
rendszernek (tovdbbiakban: “Rendszer” vagy ,Program(ok)”) a Felhaszndlé &ltal torténd
felhasznaldsira és a GlobeNet dltal a Programmal kapcsolatban a Felhaszndlonak nydjtott
Szolgéltatdsokra, igy a Rendszer Karbantartdsdra, a Jogszabdlykovetés &s Frissitések

biztositaséra, és sziikség esetén fejlesztésnek nem minésiild modositasara és kiegészitésére. 2
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3.1.

3.2.

3.3.

1.2. A GlobeNet Zrt. altal kifejlesztett és bevezetett MedWorkS integralt kérhazi informatikai
rendszerének a kérhdz egészségligyi szakmai igényeinek megfeleld Egyedi fejlesztések
elvégzése, valamint Szolgaltatisok biztositdsa, amelyek a kérhdz egészségiigyi szakmai,
valamint adatszolgaltatdsi igényeit hivatottak kiszolgalni.

1.3. A Felhasznal¢ 4ltal megrendelt Rendszer a 3. szdmu mellékletben meghatérozott modulokbol all.
2. Altalinos és alapvetd feladatok:

Jelen szerz8désben szabalyozott médon nytijtandé szolgaltatdsok:

e Szolgéltatasok teljesitéséhez tavoli feliigyelet biztositdsa munkanapokon munkaidében (8- 16 ora),
melynek infrastrukturalis feltételrendszerét a Megrendeld biztositja

* MedWorksS rendszer supportjanak biztositdsa munkanapokon munkaidében (8-16 éraig)

e Megrendelt és hasznalatba vett MedWorkS modulok (3. szd&m( melléklet) frissitésének biztositdsa,
jogszabélykovetése :

e Egyedi fejlesztések, szolgaltatdsok megvalésitdsa

3. Felhasznalasi Engedély

A GlobeNet a Felhaszndlé részére a Programokra kizérélag a Felhasznal¢ sajét belsé miikodési
korében torténd felhasznalasra, nem kizdrdlagos, teriiletileg a Felhasznalé intézményének
teriiletére korlatozott, a jelen Szerz8dés megszlinéséig terjedd iddtartamra Felhasznalési
Engedélyt ad a jelen Szerz8dés céljanak megvaldsitasdhoz elengedhetetleniil sziikséges
felhasznaldsi modokra és mértékre korlatozottan. Az engedélyezés magdba foglalja a
Felhasznalé intézményének teriiletére (aldbbiakban felsorolt teljesitési helyek) ill. a
Megrendel6 altal lizemeltetett és a sajat halézatnak szerves részét képezd, VPN szolgaltatas
keretein belill becsatlakozé gépeket valamint a kérhaz betegellatdsanak céljathoz és
megvalésitdsdhoz elengedhetetleniil sziikséges felhasznaldsi mddokat és mértékeket a jelen
szerz6dés megszlinéséig terjedd idGtartamra. Megrendel6 dltal nem jelen szerz6dés keretében,
kordbban (szerz6dés azonositd: ....................... ) megvésarolt MedWorkS modulokra a
hivatkozott szerzddésben foglaltak szerint jogosult.
o Teljesitési helyek:
1. Uzsoki Kérhaz kozponti telephely
1145 Budapest XIV. Uzsoki u.29-41.

2. Krénikus és Rehabilitacios Belgyogyaszati Osztalyok
1146 Budapest XIV. Hungaria krt 167-169.

3. Gondoz6 Intézetek
1145 Budapest XIV. Amerikai ut 50.

A Hasznalok kozé a Felhasznalé munkavdllaléi tartozhatnak azzal, hogy a Programokat csak (i)
a Felhaszndlé 4ltal létrehozott konfiguracidban, és (ii) kizarélag a Felhasznédlénak a
tevékenységével kapcsolatban hasznédlhatjdk. A Felhasznalé kotelezettséget vallal annak
biztositdsara, hogy a Programoknak a munkavallalok éltal torténd hasznalata megfelel a jelen

' Szerzédésben foglaltaknak. Nem lehet Haszndldé az a személy, aki a GlobeNet kdzvetlen

versenytarsanak is a munkavéllal6ja, vagy annak képviseletében jar el, vagy annak ellendrzése
vagy irdnyftdsa alatt &ll. Err6l a Felhaszndlé a munkavéllalokat értesiti és tijékoztatja A
Felhasznalok csoportjdba a munkavallaldk, valamint a Megrendel6vel hivatalos szerzddésben
allo a betegellatassal kozvetleniil foglalkozé cégek €s alkalmazottjaik tartoznak.

A felhasznélds joga tartalmazza (a) a Programok jelen Szerzédésben foglaltaknak megfeleld
haszndlatit; (b) a Dokumentdcié hasznélatdt a Szerzédésben rogzitett feltételek szerint, a
Programok Felhaszndlo 4ltali alkalmazédsdnak tdmogatédsa érdekében; (c) a GlobeNet
Anyagoknak a GlobeNet tanfolyamokon résztvevé Hasznalék tdmogatasa, illetve a Programok
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telepitése és miikddtetése érdekében torténd hasznalatét; és (d) a Programoknak a Felhasznald
altali telepitését, konfigurdldsat és beallitasat (alkalmazésat).

A Felhasznélé a Programot csak az alabbiak szerint t6bbszdrdzheti: (a) a Felhasznéld kozponti
szerverén 1év6 és az onnan futé Programokat a Felhaszndlo 4ltali hasznalathoz ésszerlien
sziikséges mértékben; (b) a Programokrol ésszer(i szamu tovabbi mésolat készithet archivalasi,
tesztelési és biztonsagi célokra; és (d) a Dokumentaciérél a Hasznaldk tdmogatdséhoz
ésszerlien sziikséges szaml masolatot készithet. '

A Felhaszndlé a Programokrél €s a Dokumentdciorél csak a jelen Szerzédésben
meghatdrozottak szerint készithet masolatot. A Felhaszndl6 az eredetileg a GlobeNet 4ltal
leszallitott Dokumentaciok és GlobeNet Anyagok példanyair6l kizérdlag teljes terjedelmi
masolatokat készithet, és koteles biztositani, hogy minden mésolati példény feltiintesse az
eredeti példdnyon feltlintetett Gsszes vagyoni jogot, védjegyet és szerz6i jogi jogkezelési adatot.
A jelen Szerzédés rendelkezései az 6sszes mésolati példényra iranyadoak.

A Felhaszndlé a Programra nem engedhet harmadik személynek alfelhasznaldsi jogot; a
Programokat nem adhatja haszonk&lesénbe vagy bérbe, azok elektronikus adatfeldolgozd
szolgéltatasokkal, kiilondsen szémitogépes kozpontok mikodtetésével, tevékenység
bérmunkédba adasdra vagy id6ben osztott hasznélatra vonatkozd szerz8désekkel, vagy irodai
szolgéltatasokkal kapcsolatos vagy egyéb moédon térténd ideiglenes hasznalatiat harmadik
személyek szdmara egyéb modon sem teheti lehetdvé, és azokat harmadik személyek érdekében
nem haszndlhatja.

A Felhasznalé nem haszndlhatja a Programokat a Hasznalokon kiviili egyéb személyek
tovabbképzéséhez és tanitdsahoz. Igény esetében a Programok egyéb személyek oktatdsahoz és
tovabbképzéséhez valé hasznélata kiillon megdllapodas szerint lehetséges. Kivételt képez a
Koérhaz Oktatoi tevékenységével kapcsolatos feladatok elldtdsa sordn sziikséges ismeretek
ataddsa: pl. rezidens képzés, SOTE ligyvitelszervez6i képzései .)

A Felhasznélé megfigyelheti és tanulmanyozhatja a Program mikodését, tovabba kiprébélhatja
a Programot annak betdplaldsa, képerny6n valé megjelenitése, futtatdsa, tovabbitasa vagy
tarolasa sordn abbdl a célbdl, hogy a Program valamely elemének alapjaul szolgald elgondolast
vagy elvet megismerje.

‘A Felhaszndl¢ irasbeli kérésére, kiilon megallapodés szerint a GlobeNet a Programoknak més

szoftverekkel vald egylittes miikddtetéséhez sziikséges informaciot a Felhaszndldé szdméra

konnyen hozzaférhetévé teszi az altala biztositott Interfacen keresztiil, igy a Felhasznalé a

Programkod t6bbszordzésére vagy forditdsira nem jogosult.

A Programmal kapcsolatban megszerzett informécid (a) nem hasznélhaté fel a Programmal
vald egytittes mitkddtetésen kiviili célra; (b) méssal nem kozdlhetd, kivéve, ha a Programmal
valé egylittes miikodtetés ezt sziikségessé teszi; (c) nem haszndlhato fel a kifejezési formajaban
lényegében hasonld mésik Program kifejlesztéséhez, eldallitdsahoz és forgalomba hozatalahoz
sem pedig a szerz6i jog megsértésével jaré barmely mas cselekményhez.

A GlobeNet fenntart maganak minden olyan jogot, amelyet ebben a Szerz6désben nem enged 4t
kifejezetten a Felhasznalonak; a Felhaszndlé pedig kizardlag a jelen Szerz6désben kifejezetten
atengedett jogokat szerzi meg. A Programoknak a Felhaszndlo Aaltal torténé béarmilyen
konfigurdldsa nem érinti a GlobeNetnek a Programokkal kapcsolatos jogait.

A Felhasznal¢ altal javasolt 0 alkotéelemet, alkalmazést, teljesitményt, egyéb &tletet, elvet,
elgondolast, eljarast, miikodési moédszert vagy matematikai miveletet a GlobeNet jogosult
beépiteni és hasznalni a Programokban. A Felhasznald tudomadsul veszi, hogy a GlobeNet a
kizarélagos szerz6i jogi jogosultja az igy tovabbfejlesztett Programoknak. A Felhasznald
tovabba tudomdsul veszi, hogy a GlobeNet részérél a jelen Szerzédés szermtl titoktartasi
kotelezettség nem vonatkozik az ilyen javaslatokra.

A Felhasznélé koteles a Rendszer muikodéséhez sziikséges és az 1. szdmu Mellékletben
meghatarozott Kiegészité Programokra a jelen Szerzédés fennalldsa alatt folyamatosan olyan
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felhaszndlasi engedélyt biztositani, amely lehetdvé teszi a Kiegészité Programoknak a
Programokkal val6 egyiittes és a jelen Szerz8dés célja megvalésitasdhoz sziikséges modu és
mértékl hasznalatat.

3.14. Az ORACLE adatbdzis-kezeld biztositdsa, supportdlasa a Megrendeld feladata. A GlobeNet
kotelezettsége az aldbbi: amennyiben a MedWorkS rendszer futtatdsdhoz és supportdlasdhoz
adatbazis verzidvaltds sziikséges, ugy koteles ezt a verzidvaltds halaszthatatlan idépontjat
megelézoen 6 hénappal Megrendel6 felé irasban jelezni.

4, Jogszabilykovetés, Frissitések

4.1. A Villalkoz6 koteles a jelen szerzbdés szerint elvégezni a Programok Jogszabalykdvetését és
Frissitését. . ‘

4.2. Az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar altal megadott kddrendszer frissitését a Vallalkozé
minden hénap 01-én és 15-én (vagy a legkdzelebbi munkanapon) a Gyogyinfok hivatalos web
oldalan fent levé adatok alapjan, amennyiben abban a rendszerben levé adatokhoz képest volt
véltozés, akkor elvégzi. Véllalkozd kizérdlag a Felhaszndlé killon frasbeli kérésére koteles a
kédrendszer frissitését tovabbi napokon is elvégezni, amennyiben a Felhasznalo a mddosult
kodokat a Vallalkozd részére haladéktalanul elektronikus forméban atadja. Ebben az esetben a
Véllalkoz6 a frissitést az atadast kdvetd 2 munkanapon beliil kételes elvégezni s a kddrendszer
véltozasbél fakadd szitkséges visszamendleges adatmddositast a Felhasznald irasbeli kérésére,
fejlesztéi napok terhére elvégezni, amennyiben azt az adatbazis lehetévé teszi . A Vallalkoz6 a
Felhasznaldnak jelzi, amennyiben informacidja van kédrendszervaltozasrol.

4.3. Tekintettel arra, hogy a Rendszert vagy a Felhaszndlé mikodését érintd (kiilondsen az
egészségligyi, tarsadalombiztositasi, szamviteli és pénziigyi) jogszabdlyoknak vagy az éllami
irdnyitas egyéb jogi eszk6zeinek (hatdrozatoknak, utasitdsoknak, statisztikai kézleményeknek és
jogi iranymutatasoknak) a valtozasair6l kozvetlentl a Felhasznalé értestil az Orszagos
Egészségbiztositasi Pénztartdl, a valtozasokrol a Felhasznal6 koteles haladéktalanul értesiteni a -
Viallalkozot. A Vallalkozd az értesitést kovetéen 2 munkanapon belil megkezdi a
Jogszabalykdvetés biztositdsat, azaz a Programok modositdsat akként, hogy a Program és a
Felhasznalé Rendszerrel kapcsolatos jovObeni mikédése a mddosult jogszabalyok €s az allami
iranyitas egyéb jogi eszkozei rendelkezéseinek megfeleljen. A Felhaszndld kérésére kiilon
megallapodés szerint a Vallalkozo az értesitést kévetden a Programokat akként mddositja, hogy
a Program és a Felhasznalé Rendszerrel kapcsolatos mitk6dése visszamendleg is megfeleljen a
modosult rendelkezéseknek.

4.4, A Villalkozo koteles a Programok Frissitésére. A rendszerkdvetd frissités keretében a
Véllalkozé a Program 0j verzidit koteles a Felhasznalénak 4tadni és azokat installalni a
Felhaszndld kozponti szamitogépére, tovabba koteles az 0j verzidk miikddésének figyelemmel
kisérésére. Telephelyek frissitését, amennyiben azok tavoli eléréssel nem rendelkeznek, vagy
nem automatikusan a kézponti géprél térténik a frissités, a Megrendel6 végzi. Frissités keretében
Vallalkozé a Felhasznalé altal megrendelt és a Felhaszndldnal bevezetésre keriilt modulok 1j
szoftvervaltozatat és fejlesztését biztositja az Egyedi Fejlesztés kivételével. A Vallalkozé a jelen
Szerzédésben Felhasznalé altal nem megrendelt egyéb modulokat és azok frissitéseit kiilon
megéllapodas esetében biztositja a Felhasznald részére.

4.5. Frissitést kovetéen amennyiben az (ij verzié a rendszer hibas miik6dését okozza, a betegellatds
és a teljesitmény kiesés elkeriilése érdekében a Véllalkozd kételes az értesitést kovetSen
beavatkozni, a Megrendelé megadott informatikai kapcsolattartdjanak irdsos kérésére koteles az
eredeti (frissitést megel6z8) szoftver verzidt €s annak kdrnyezetét visszadllitani amennyiben azt
a frissitésre kerlilt szoftververzid és kérnyezete lehetdvé teszi.

4.6. A frissitések nem okozhatnak (indukalhatnak) a Felhasznilonak vératlan, elére nem tervezett és
iradsban nem kézslt hardver-mddositasokat.

(,-
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4.7. Frissitéshez kapcsolédéan Felhaszndld a telephelyek elérését ellendrizni kételes és a frissitést
megel6z6en 1 munkanappal ezen készrejelentést megkiildi Véllalkozdnak.

4.8. Jogviszony ellendrzéssel kapcsolatos feladatok teljesitéséhez Felhasznalé biztositani koteles
annak tavoli elérését.

5. Karbantartasi Szolgaltatasok, hibaelhdritis

5.1. A Felhaszndlé a Programokkal kapcsolatban a Szerz6dés idotartamara karbantartési
Szolgaltatasokat is megrendel. A szavatossdgi hibak és a Rendszer miikddése folyaman fellépd
egyéb hibdk elhéritasa a jelen fejezetben foglalt rendelkezések szerint torténik.

5.2. A szerz0dés szerinti feladatok, szolgéltatdsok teljesitésének alapfeltétele, hogy a Megrendeld
biztositsa a megfelelé hw és sw infrastruktirat, tdvoli elérést és a Kiegészitd programokra
vonatkoz6 felhasznalasi engedélyt.

5.3. Villalkozd kett6 honappal kordbban jelzi Megrendel6nek, ha a tervezett progré}nvéltoztatésok
miatt hw-sw infrastruktira véltoztatasra lehet sziikség.

5.4. A Felhasznalé koteles a Programokban fellépd hibdkat azok keletkezésekor bejegyezni a
rendszer miik6désérél felveendd naploba és a hibakrol, azok keletkezései koriilményeirdl és
részletes taglaldsukrél haladéktalanul e-mail, fax vagy web-alapii support adatbazisba vald
beregisztralds utjan (support@globenet.hu, gazd-ptigyi illetve gyoégyszertari programmal
kapcsolatosan gsupport@globenet.hu,) irdsban értesiteni a Vallalkozot. Ugyeleti idében a
Felhasznalénak kotelessége a Vallalkozot telefonon is tdjékoztatni az irdsban elkiildott
észrevételekrdl, amennyiben megitélése szerint az ligy nem vérhat a kovetkezé munkanap
kezdetéig. Ugyeleti idének mindsiil a hétvége, munkasziineti nap valamint minden munkanapon
16:00-8:00 kozotti idétartam. Ugyeleti iddben kizardlagos a kozponti rendszer illetve a szerver
teljes lizem- és miko&désképtelenségével kapesolatos probléma jelentheté be a Véllalkozo éltal
megadott, mindenkor érvényes tigyeleti telefonszdmon. Telefonos bejelentést kdvetden amint
lehetséges Felhasznalo kotelessége a bejelentést irdsban is megerdsiteni.

5.5. Amennyiben Megrendeld irdsos bejelentésére (nem tigyeleti idében torténd bejelentes) nem
kapott 3 munkanapon beliil visszaigazolast, kotelessége a hibat telefonon is bejelenteni.

5.6. A supportalas, a tavoli elérés, segitségnyujtas és a hibaelharitds miatt, a folyamatos elérhetbség
és kapcsolattartds biztositdsa érdekében a Felhasznalé koteles VPN, ISDN hozzaférést
biztositani. )

5.7. A Vallalkozo az értesitést kdvetden a hiba elhéritdsahoz el6szor elektronikus ton (on-line) ny\jt
segitséget. Az ilyen médon torténd segitségnyujtas sikertelensége esetében a Vallalkozd koteles
a helyszinre kiszallni és a hiba felderitését és elhdritdsat megkezdeni.

5.8. A Vallalkoz6 koteles a hiba kijavitdsat az alabbiak szerint megkezdeni:

5.8.1.a rendszer milkodését megakadélyozd hiba esetén az értesités vételétdl szamitott 2 6ran
beldil,

5.8.2.a rendszer mukodését gatlo de nem akadalyozo6 hiba esetén az értesités vételét kdvetd 2
munkanapon,

5.8.3.a rendszer mlikddését zavard, de nem akadédlyozo hiba esetén az értesités vételétdl szamitott
5 munkanapon beliil.

5.9. A rendszer mikodését megakadélyozd hiba esetén a Véllalkozo lehetdség szerint minden tole -
telhetd és elvarhatd intézkedést megtesz a hiba mieldbbi elhdritasaig

5.10. Ha a hiba kijavitasa soran megéllapithat6, hogy a hiba oka a Felhasznalénak a Vallalkoz6
dltal jov4 nem hagyott beavatkozasara vagy a Rendszeren kiviili okra vezetheté vissza, ideértve
kiilondsen a Kiegészitd Programok vagy a Tamogatott Kémyezet hibéit, a Vallalkozé a jelen
Szerzddésben meghatarozott dijon feliili kiilon dijazésra és koltségtéritésre jogosult.

5.11. Karbantartasi- tevékenység keretében Villalkozé oktatdsi tevékenység végzésére nem
kételes. Azt kiilon megallapodés és drajanlat, szerz6dés szerint végzi igény esetén.
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6. Egyedi fejlesztések, szolgaltatasok

6.1. Egyedi fejlesztés és szolgaltatisok keretében nyujtott tevékenységek az alabbiak szerint:

6.2. A Villalkozé 0Osszesen 100, irdsban lehivhatd fejlesztési és konzultdciés szolgéltatasi
~Embernapot” biztosit egyedi fejlesztések, egyedi lekérdezések elkészitésére, adatbazis
feltoltésekre, adatbadzis modositisokra, szakmai szolgéltatdsokra, konzulticidkra, tandcsadésra
valamint a Rendszer tovédbbfejlesztésére (tovabbiakban egyiittesen -, fejlesztések és
konzultaciok™) a szerz8dés idétartaméra. Amennyiben a Megrendeld altal lehivott €s igénybe
vett fejlesztési és konzultdcids szolgaltatdsok mértéke meghaladja a keretdsszeget, ugy a
Véllalkozd jogosult az a felett 1év6 szolgaltatdsok utdn meghatarozott mértékl (9.11 pontban
definialt) napidijat kiszdmlazni a Megrendel® felé.

6.3. Megrendeld fejlesztési, konzultacids igényét irdsban jelzi Vallalkozd felé. Az igények kozosen
egyeztetett idopontban (legalabb kettd havonta) személyes egyeztetés, konzultacid keretében
egyeztetésre kerlilnek, ami alapjan véglegesitodik a fejlesztési/feladat lista €s a korabbi, lezart
id6szak Vallalkozd altali teljesitései is igazolasra kertilnek.

6.4. Jelentéskészitéshez tartozé adatbazis feltSltésekre vonatkozd igényt Felhasznalo a jelentési
leadasi hataridé elott 4 munkanappal kordbban kételes megkiildeni Vallalkozé részére és jelen
fejezettben meghatarozott fejlesztéi Embernap terhére hivhatd le. Hataridén tul, stirgdsséggel
kért feladatok esetében a keretb6! lehivhatd Embernap 1,7-es szorzoval szdmolddik el.

6.5. Egyedi fejlesztési igények siirgdsséggel vald megkérése esetén a lehivhatod Embemap 2-es
szorzoval kertil elszamolasra.

6.6. MedWorkS Altalanos lekérdezé moduljanak haszndlata soran, amennyiben Megrendeld
valamely 4ltala a MedWorkS rendszerbe régzitett adatot lehivni nem tudja, akkor annak
egyértelmi, irdsos, Megrendeld 4ltali definialasat kovetben Vallalkozé azt a fejlesztési listdjaba
felveszi, az adatmez6t az Aaltaldnos lekérdezd modulba beépiti, igy az adat lekérdezési
lehet6ségét dijmentesen biztositja Megrendeld részére.

7. Vallalkoz6 kotelezettségei egyedi fejlesztések, szolgaltatasok tekintetében

7.1. A szerz6dés alapjan a Vallalkozd a Megrendelé javaslatait figyelembe veszi, amennyiben az
szakmailag megfeleld, illetve illeszkedik az integralt rendszer koncepciéba a megoldds és
kivitelezhetd, akkor azt a Vallalkozé fejlesztési tervbe veszi, és kdzosen elfogadott iitemterv
alapjan megval0sitja. Amennyiben nem kertil a fejlesztési tervbe a Megrendeld javaslata, a
Vallalkozo koteles a Megrendelét errdl tajekoztatni, vagy kivitelezhetd megoldast ajanlani.

7.2. A Megrendeld igényei szerinti, szakmai egyedi fejlesztéseket a Véllalkozé a Megrendelé
képviseldjével torténd konzulticiét kovetben, kdzdsen irdsban elfogadott megvaldsitasi vagy
feladatspecifikacié alapjan az egyeztetett hataridén beliil megoldja.

7.3. A feladatokra véllalt hataridoket Véllalkoz6 kételes Megrendeld felé visszajelezni, és torekedni
a betartdsara, illetve adott esetben a hataridék csuszasét és mértékét jelezni a Megrendeld felé.
Véllalkoz6 hibajabdl torténd késedelem esetén, amennyiben a késedelem meghaladja a feladatra
itemezett fejleszt6i napok szdméat, akkor Véllalkozé a feladat készrejelentése soran a feladat
megvalésitasara forditott fejlesztéi napok 80%-at jogosult elszdmolni.

7.4. A Villalkoz6 a szoftverrendszer fejlesztése sordn jelentkez6 kedvezd megoldasokat a
Megrendelénél alkalmazza, illetve kozds megegyezéssel lehetdvé teszi azoknak a jelen
szerz6dés alapjan, fejlesztési Embernapok terhére torténd hasznélatba vételét. Beleértendd az 1j
technologiak, optimélisabb miikddési eljardsok bevezetése, illetve alkalmazésa, a késébbiekben
felmeriil8 szakmai igények alapjan kidolgozasra kertilé megoldasok.

7.5. A MedWorkS rendszerbe a fejlesztés sordn bekerlilt j funkcidkat — elére egyeztetett és
- visszaigazolt idépontban — egy el6adds vagy bemutaté keretében kételes ismertetni a P
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Felhasznalé Informatikai osztaly kijeldlt munkatarsai részére, akik a megszerzett ismereteket
tovéabb tudjak adni Felhaszndlé munkavaéllaléinak.

7.6. Tovabbi oktatasokat és kapcsolodod szolgéltatasokat Vallalkozo kiilsn megallapodas keretében
biztosit a Megrendeld részére.

8. Megrendeléi kotelezettségek

8.1. A Megrendeld koteles lehetévé tenni, hogy a Vallalkozo illetve megbizottja a jelen szerzddés A
keretében végzendd tevékenység ellatdsa érdekében a Korhaz teriiletére informatikai
munkavégzés céljabol korlatlan belépéssel rendelkezzen, illetve ott a szitkséges tevékenységet
elvégezhesse. :

8.2. A Megrendeld képviseldje koteles biztositani, hogy a Megrendeld szervei, alkalmazottai,
kdzremikodoi tartsdk be a Véllalkozéval alairt jelen szerzédésben foglaltakat, mozditsék eld a
Vallalkoz6 tevékenységének eredményességét. '
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83. a Megrendelé képviseldje gondoskodik a Megrendeld és a Vallalkozd szerveinek
egylittmikodésérdl, gondoskodik a szerzddés technikai eszk6zok és a berendezések
biztositasaban.

8.4. A Megrendeld informatikai szervezete kozremiikddik a Megrendeld és a Vallalkozo
egylittmiikddését biztosito tevékenységek Megrendeld részér6l torténd elvégzésében.

8.5. A fejlesztésekhez sziikséges konzultaciokat Vallalkozo6 igényei alapjan Megrendel6 megszervezi
* és az egyes részfeladatokban szilkséges dontéseket 3 munkanapon beliil meghozza.

8.6. Megrendeld biztositja a fejlesztés szakmai feligyeletét, az ehhez szilkséges konzulticidkat a
szakteriiletek szerint, a megfeleld szakemberek, korhazi dolgozdk bevonasaval.

8.7. Megrendeld kijeldli a szakteriileteknek megfeleléen azokat a személyeket, akik a MedWorkS
rendszerbe a fejlesztés soran bekeriilt uj funkciok oktatasat tovabb tudjak adni a Megrendeld
illetékes alkalmazottjai részére. A rendszerbe elvégzett fejlesztéseket a Véllalkoz6 ezen
személynek mutatja be részletesen.

8.8. Megrendelé a folyamatos egyiittmiikodés sordn elvégzi a tesztelésre atadott funkcidk tesztelését.
A tesztelés eredményérél a tesztelésre valo 4tadastél szémitott 5 munkanapon beliil irasban (e-
mail: support@globenet.hu) nyilatkozik Vallalkozo felé.

8.9. Megrendeld az éltala észlelt meghibdsoddsokrol koteles a Véllalkoz6t haladéktalanul értesiteni
{rasban az aldbbi médokon: ,

»  Villalkoz6 e-mail (tjan a kovetkezd cimen: support@globenet.hu vagy

«  faxon: 06-1-269-1519 ( ez esetben telefonhivassal tdjékoztatni sziikséges a
Villalkoz6 képviseldjét a Fax elkiildésérdl )

8.10. A Megrendeld feladata az igény pontos meghatdrozasa: irasban, konzultdcié soran:
alairaséaval igazoltan. g
9. Fizetési feltételek

9.1. A jelen szerzédésben részletezett feladatok havi nettd atalanydfja 2 711 950 Ft Ft, az
Kettémilli6-hétszaztizenegyezer-kilencszazbtvenezer Ft. Fenti ataldnydfjat 25%-os AFA terheli.

Az atalanydij az aldbbi két dijtételt tartalmazza:

9.1.1.MedWorkS rendszer karbantartdsara (]ogs;abély-, szoftverkdvetés, hibajavitds) vonatkozo
havi 4talany-dijtétel: 2 068 950 Ft + AFA

9.1.2.MedWorkS rendszer fejlesztésére / konzulticidjara / szolgaltatiséra vonatkozo havi atalany-
dijtétel, rendelkezésre &ll6 keretbdl lehivott fejlesztdi / konzulticiés napok szamatol

fliggetleniil: 643 000 Ft + AFA
: Z
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9.2. Vallalkoz6 havi dijrol sz616, a targyhéra vonatkozd szamlat havonta targyhot kovet6 honap elsd
napjan jogosult kibocséatani szdmla kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) naptari napos fizetési
hatéridével. Megrendelé a havi 4talanydijat Véllalkoz6 ERSTE Bank Hungary Nyrt. banknél
vezetett 11600006-00000000-15177371szam szadmléjara egyenliti Ki.

9.3. A fizetés abban az idépontban szamit teljesitettnek, amikor Megrendeld bankja 4ltal atutalt
Ssszeg a Vallalkozo bankja altal Vallalkozd szdml4jén jovairasra kertil.

9.4. Megrendelt tajékoztatésa alapjan Villalkozé tudomasul veszi, hogy a szerzddés ellenértékének
kifizetése az adézas rendjér6l sz616 2003, évi XCIL tdrvény 36/A §. hatélya ala tartozik. Ennek
megfelelden kdzbeszerzési eljards eredményeként 1étrejtt szerzddés alapjan, a havonta nett6
médon szamitott 200.000 forintot meghaladé kifizetésnél Megrendeld a teljesitésért abban az
esetben fizethet, ha szallité bemutat, 4dtad vagy megkiild a tényleges kifizetés idépontjatol
szamitott 30 napnal nem régebbi nemlegesnek min6siild egyiittes adodigazolast, vagy a kifizetés
idépontjaban szerepel a kéztartozasmentes ad6z6i adatbézisban.

9.5. Késedelmes fizetés esetén a Megrendeld a késedelem idStartaméra a Pt. szerinti térvényes
mértékil késedelmi kamatot koteles fizetni.

9.6. Késedelmes fizetés esetén, ha a Megrendeld a Villalkozd altal kiildott frasbeli fizetési felszolitds
ellenére a fizetési felszolitas kézhez vételétdl szdmitott tovabbi 30 (harminc) napig nem fizeti
meg a tartozasét, a Véllalkozo jogosult a jelen Szerzdest rendkiviili felmondassal felmondani.

9.7. Amennyiben a szerzdés idotartama alatt a fizetési eszkoz EURO-ra valtozik, ugy a szerzddés
értéke a forint-euro valtasnal az MNB vételi arfolyaman keriil meghatarozasra.

9.8. A rendszer karbantartisa sordn, amennyiben a Felhasznalé hibajabol, vagy a tavoli elérés
Felhasznaléi oldali miikddésképtelensége miatt szikséges személyesen megjelenni a
Felhasznalénal, akkor Felhasznalé Vallalkoz6 részére kiszéllasi-és munkadijként minden
megkezdett munkadra utdn 15.000,- Ft +AFA/f6 (azaz Tizendtezer forint plusz 4fa) dijat koteles
megfizetni. Uton toltott idéként egy kiszdllds alkalmaval 2 6ra szamolhatd fol. Fizetési
kételezettség a Felhasznél¢ altal igazolt munkalap alapjan esedékes.

9.9. A hibédkat jelen szerzodés szerinti kategéridknak megfelelen a Felhasznalé mindsiti, ha azonban
a hiba kijavitasa soran megéllapithat6 a nyilvanvaléan téves "el6bbre sorolas", és a Felhasznald a
Vallalkoz6 figyelmeztetése ellenére sem sorolja 4t a hibat, a Vallalkozé érvényesitheti az
nel6bbre sorolasbol" adédo tobbletkoltségeit is a Felhasznaléval szemben. Ezen tobbletkdltség
15.000,- Ft + AFA /6ra/f6. (Maximalisan 2 f6 dfja érvényesithetd).

9.10. Szerzodésben definialt fejlesztéi napokon tili megrendelés esetén a fejlesztoi napi
dijtétel: 120.000,-Ft + AFA /Embernap.

10. Szavatossag

10.1. A Vallalkozo szavatol azért, hogy szerzdi jogosultja a Programoknak, vagy hogy jogosult
engedélyezni a Felhasznalonak a Programok jelen SzerzOdés feltételei szerinti felhasznélasat.

10.2. A Vallalkozé szavatol azért, hogy a Programok, melyekre a Felhasznalé Felhasznélasi
Engedéllyel rendelkezik, alapvetden megfelelnek a Dokumentéciénak feltéve hogy azokat
Tamogatott Kornyezetben mikédtetik. A Vallalkozé a dokumentaciokat folyamatosan, de
legaldbb félévente aktualizlja és a Megrendel® részére pdf formatumban biztositja.

10.3. A Vallalkozé tovébba szavatol azért, hogy az a hordozd, amelyen a Programokat a
Felhasznalé részére atadja, anyag- és gyartasi hibdktol mentes.

10.4. A Villalkozé szavatol azért, hogy az 4ltala nyujtott Szolgaltatisok megfelelnek a jelen
Szerzddésben rogzitett feltételeknek.

10.5. A Vallalkozé szavatol azért, hogy az éltala biztositott Programok szamitogépes
virusainak felderitésére ésszerfien elvarhaté miiszaki megoldasokat alkalmaz. A Véllalkozo
tovabba szavatol azért, hogy minden ésszerlien elvarhaté miszaki intézkedést megtett annak
érdekében, hogy felderitse az altala biztositott Programok szamitogépes virusait, és szavatol g%c»
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azért, hogy az intézkedések megtételét kivetden az 4ltala a Felhasznald részére szallitott
Programok legjobb tudomdsa szerint nem tartalmaznak virust vagy barmely olyan (a
Dokumentacidban régzitetteken kiviili) szoftver kédot vagy, modult, amely alkalmas arra, hogy
a Programok miikodtetését lehetetlenné tegye vagy akadalyozza, illetve hogy a Programokat,
egyéb szoftvereket vagy adatokat kitdrdlje.

10.6. A Vallalkozé szavatol azért, hogy a Dokumentacid alkalmas arra, hogy annak alapjan
egy, -a megfelelé ismeretekkel és tapasztalattal rendelkez6 személy a Programokat
miikddtethesse. :

10.7. A Vallalkozé minden tovabbi szavatossagi helytallast kizér, ideértve, de nem kizér6lag az
alabbiakat:

@) a Vallalkozd nem szavatol azért, hogy a Programok egyiitt alkalmazhaték a
Tamogatott Kornyezetbe nem tartozéd hardverrel, szoftverrel, rendszerekkel vagy
adatokkal, tovabba a Véllalkoz6 nem szavatol azért, hogy a Programok a Kiegészit6
Programokon kiviili mas programokkal mikddnek;

(ii) a Villalkoz6 nem szavatol a Programok folyamatos vagy hibamentes
mikodéséért. amely kizardsa nem érinti a Véllalkoz6 azon kotelezettségét, hogy a 4.
fejezetben foglaltak szerint a szavatosségi hibdkat és a Rendszer mikodése folyaman
fellépd egyéb hibakat elharitsa.

10.8. A Vallalkoz6 a 10.1 Szakasz kivételével nem vallal szavatossidgot a Kiegészitd
Programokkal kapcsolatban, de amennyiben a Tamogatott Kérnyezetben miikddtetett Kiegészito
Program a Programok miikddését a Dokumentaciéban meghatirozott valamennyi lényeges
tulajdonsag tekintetében lehetetlenné teszi, a Véllalkozé a Felhasznal6 kérésére minden {izletileg
ésszerll erbfeszitést megtesz annak érdekében, hogy - kiilon dijazas és koltségtérités ellenében -
a hibat a Kiegészité Programban elharitsa.

10.9. - A 10.1, 10.2, 10.3, 10.4, 10.5 és 10.6 Szakaszokban vallalt szavatossigi felel6sség
fennallasa esetén a Vallalkozé az aldbbiakra koteles:

(1) A 10.1 Szakasz megsértése esetén a Vallalkoz6 a 10.3 Szakaszban foglaltak szerint
koteles eljarni.

(2) A 10.2 Szakasz megsértése esetén a Vallalkozé minden tdle telhetdt koteles megtenni a
Program hibdk elhdaritdsa érdekében a hibas Program kijavitdsa vagy kicserélése révén,
feltéve hogy a Felhasznalé a hiba jelentkezését kovetden haladéktalanul értesitette irdsban a
Vallalkozéet, és akdr irasban, akar elektronikus uton a Vallalkozd rendelkezésére bocsatotta
az 6sszes olyan adatot, amely a hiba felfedezéséhez, reprodukaldsahoz sziikséges.

(3) A 10.3 Szakasz szerinti hordozé hibéja esetében a Vallalkoz6 koteles a hibds hordozét
kicserélni.

(4) A 10.4 Szakasz alapjan amennyiben a Vallalkozé dltal nyujtott Szolgdltatasok nem
felelnek meg a Szerz6désben rogzitett feltételeknek a Vallalkozé kételes sajét koltségén 1jbol
teljesiteni a Szolgaltatasokat. : :

(5) A 10.5 Szakasz megsértése esetén a Vallalkozo sajat koltségén koteles a virussal fertdzott
Programokat és az azokrol a Felhasznalo éltal a jelen Szerzddésben foglaltak szerint készitett
masolatokat olyan példanyokra kicserélni, amelyek nem tartalmaznak virust vagy a miikodést
akadalyozé kdédokat.

(6) A Vallalkozé a 10.6 Szakaszban foglalt szavatosség alapjén koteles a nem megfeleld
Dokumentéciét kijavitani.

10.10. A Véllalkozé miiszaki adatai, értékesitési dokumentacioi, hirdetési anyagai és mindségi
leirasai a folyamatos tovabbfejlesztés és esetenkénti elavulds miatt nem mindsiilnek szavatolt
tulajdonsagoknak, kivéve, ha a Véllalkozé kifejezetten igy rendelkezik.
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10.11. A jelen 10. Szakaszban foglalt rendelkezések - melyekre a felelosségrél szolo 12.

Szakasz rendelkezései is irdnyadéak — teljes korllen szabédlyozzdk a Felhasznalé Aaltal a
Villalkozéval szemben érvényesithetd szavatossagi jogokat.

11. Szellemi alkotassal kapcsolatos jogok megsértése

11.1, A Viéllalkozé mentesiti a Felhaszndlét a harmadik személyek &ltal a Felhasznaldval
szemben a Programokkal kapcsolatban a Szerz6dés alairasat kovetden szabadalmi jog, szerzdi
jog, védjegyjog, kereskedelmi név vagy lzleti titok kozvetlen megsértésével kapcsolatban
érvényesitett igény al6l, feltéve hogy: '

(a) a Felhaszndlé a potencidlis igényrél valé tudomdsszerzést kovetden
haladéktalanul irasban értesitette a Vallalkozot; és )
) a Felhaszndl6é a Vallalkozd kérésére a Villalkozd szamdra biztgsitja az ilyen
igénnyel szembeni védekezés, illetve az ezzel kapcsolatos egyezségi targyaldsok iranyitasat; és
' (©) a Felhasznal6é a Villalkozénak a jelen rendelkezésekbdl folyd kotelezettségei
teljesitése érdekében minden 1ényeges tajékoztatdst é€s mas indokolt segitséget megad a
Véllalkoz6 részére.

A Villalkozé nem felel az olyan koltségekért és kdrokért, amelyek a Felhaszndlonak a Véllalkozo
altal eldzetesen frdsban jovd nem  hagyott intézkedései vagy kijelentései kovetkeztében

keletkeztek.
11.2. " A Véllalkoz6 nem felel az alabbi szellemi alkotéssal kapcsolatos jogsértésekért:
(a) melyet valamely Programnak nem a Vallalkoz6 altal torténd moédositasa vagy

atdolgozésa okozott; vagy
) mely annak tulajdonithatd, hogy a Felhaszndlé tovabbra is folytatta a jogsértd
magatartast annak ellenére, hogy tajékoztattdk egy, az allitdlagos jogsértést elkeriilhetévé tevd
modositasrol; vagy
(©) melyet az okozott, hogy a Programot a jelen Szerzédésben vagy a
Dokumentacioban foglaltak megsértésével hasznaltak.
A Felhasznald koteles megtériteni a Vallalkozé minden olyan kérat és igazolt koltségét, mely az itt
felsorolt esetek kovetkeztében keletkezik.

11.3. Ha egy szellemi alkotéssal kapcsolatos jogsértéssel kapesolatban a hataskdrrel rendelkezd
birésdg, vagy — akdr egy kordbbi fazisban - maga a Véllalkozé egy Programot szellemi
alkotéssal kapcsolatos jogot sértének itél vagy tart, illetve ha a Felhasznalé egy a Program
tovabbi hasznalatatdl szellemi alkotassal kapcsolatos jogsértés miatt eltiltd birdsagi végzést kap,
ugy a Vallalkozé - sajat dontése alapjan - sajat koltségén vagy

(a) kicseréli a Programot vagy azt akként moddositja, hogy az tobbé ne sértsen
szellemi alkotashoz fliz8d0 jogot; vagy

(b) a Felhasznélénak tovadbbengedhetd felhasznalasi engedélyt szerez a Program
Felhasznal¢ altal torténd tovabbi hasznalatara.

11.4. A jelen 11. Szakaszban foglaltak tartalmazzdk a Véllalkozénak a szellemi alkotdshoz
fiiz6d0 jogsértésekkel kapcsolatban fennalld dsszes kotelezettségét és teljes felelosségét, a jelen
Szakaszra is irdnyadé 12. Szakaszban (Feleldsség) foglalt feleldsségkorlatozasra vonatkozé
rendelkezéseken kiviil.

12. FelelGsség

12.1. A Felek abban éllapodnak meg, hogy a Vallalkoz6 a 10. és 11. szakaszon tdl nem felel
' semmilyen, barmely okbdl keletkezett kérért, ideértve a lehetetleniilés eseteit is, kivéve a
Vallalkozé sajat hibajabol torténd késedelem miatt keletkezett kdrokért. A szerz6désszegésért

valo feleldsség kizarasa nem vonatkozik azonban a szandékosan, silyos gondatlansiggal, vagy -

FOVAROSI ONKORMANYZAT UZSOKI UTCAI KORHAZ — FEBESZ 118 Tenderszim: KE 26712/2009 gg
1145 BUDAPEST, UZSOKI U. 29-41. 11. OLDAL, OSSZESEN: 19




.
L

“,g -
f.

L i
H

i

= T = B =

Szoftver Szallitasi, Felhasznalasi és Karbantartasi Szerzédés S72009/13-01
GlobeNet Zrt. - Févérosi Onkorményzat Uzsoki utcai Kérhaz

blncselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarosito, valamint a

szavatolt tulajdonsagok megsértésével kapcsolatos szerzodésszegésre.

12.2. Ha a Véllalkoz6 az elz6 Szakasz alapjan felelosséggel tartozik, feleldssége az olyan
kdrokra és azok akkora Osszegére korlatozodik, amellyel a Vallalkozénak a Szerzddés
megkotésekor a tények és koriilmények ismeretében szdmolnia kellett vagy kellett volna. A
“Vallalkoz6 semmilyen korillmények kozott nem felel azonban kozvetett- vagy kovetkezmény-
karokért, elmaradt haszonért, adat- vagy szoftvervesztésért és ezek helyreallitdsért, illetve a
Program- vagy maés szoftver-haszndlat teljes vagy részleges megbénulaséért.

12.3. A 12.2 Szakasz szerinti el6re lathat6 kar 6sszege nem haladhatja meg a Felhasznal6 altal
a Vallalkoz6 részére fizetett havi MedWorkS karbantartési dij 50%-4t.

13. A SZERZODES IDOTARTAMA:

14.

13.1. A szerz8dés hatarozott iddre szol, a szerzOdés aldirdsatél szamitva " évig marad
érvényben.
13.2. A kikotott idétartam lejarta elott a Szerzddés csak rendkiviili frasbeli felmondéssal vagy

k6z0s megegyezéssel sziintethetd meg.

13.3. A Felhasznal a jelen Szerz6dést rendkiviili felmondassal, kettd hénapos felmondasi
idével a Vallalkozd sulyos szerzOdésszegése esetében mondhatja fel, ha azt a Véllalkoz6 a
stlyos Szerzddésszegésrol sz616 irasbeli értesités kézhezvételétdl szamitott harminc (30) napon
belil nem orvosolja. A karbantartdsi kotelezettség megszegése akkor min6sil sulyos
Szerz8désszegésnek, ha a Véllalkozé a hibékat részletesen taglald irasbeli értesités kézhez
vételét kovetd harminc (30) napon beliil sem kezdi meg az érdemi hiba-elhdritast.

13.4. A Vallalkozé a jelen Szerzédést rendkivilli felmondassal ketté hénapos felmondasi
idével a Felhasznald sulyos szerzédésszegése esetében jogosult felmondani, ha a Felhasznal6 a
Szerzédésszegést az errél szolé irasbeli értesités kézhezvételétol szamitott tizendt (15) napon
belil nem orvosolja. A Véllalkozé rendkivilli felmondasa esetében vagy barmely, nem a
Vallalkozé miatt bekdvetkezd szerzddés megsziinés esetén a hatdrozott idébdl hatralévéd
idotartamra es6 dij egydsszegben esedékessé valik, melyet a Megrendel6 a Vallalkozé dltal
kidllitott szamla kézhez vételét kovetd 15 napon beliil kételes kiegyenliteni.

Stilyos Szerzddésszegésnek minbsiil kiillonosen de nem kizérolag:
@) ha a Felhasznal6 esedékes fizetési ktelezettségét 60 napon beliil nem teljesiti

(i) ha a Felhaszndlé nem a 2. szdmi Mellékletben meghatdrozott miiszaki
kévetelményeknek megfeleld Tamogatott Kdrnyezetben vagy az 1. szdmu mellékletben
meghatarozott Kiegészité Programokkal hasznalja a Programot.

(iii)  Véllalkozé részrél a karbantartdsi kotelezettség megszegése akkor mindstil stlyos
Szerzédésszegésnek, ha a Vallalkozd a hibakat részletesen taglalé irdsbeli értesités
kézhez vételét kovetd harminc (30) napon beliil sem kezdi meg az érdemi hiba-elharitast
és emiatt a Megrendel® napi miikddésének nem tud eleget tenni..

Egyiittmiikodési kotelezettség

14.1. A szerz6dé felek a jelen Szerz8déssel szabélyozott kapcsolatukban kotelesek
egylittm{ikodni, és mindvégig kolcsdndsen egymads anyagi, Uzleti &s erkolesi elényének
maximalizalaséra torekedni. ’

14.2. A Felhasznal6 koteles biztositani, hogy a Felhasznal6 szervezeti egységei, alkalmazottai

vagy kozrem(ikodéi betartsak a jelen Szerzédésben foglaltakat és elémozditsak a Vallalkozo
tevékenységének eredményességét.

14.3. A Felhasznalo koteles biztositani a Rendszer mitkddéséhez és a Szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges technikai eszkozoket és berendezéseket, tovdbba személyi feltételeket. A Felhasznalo
koteles a szamitogépes virusok felderitésére ésszerlien elvarhaté miiszaki megolddsokat
alkalmazni.

< ‘.
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14.4, A Szerz8dés teljesitése soran a Vallalkozé 4ltal a Felhaszndlé helyiségeiben letett és
Felhasznal¢ dltal atvett eszk6zokért a teljes felelosség a Felhasznalot terheli.

14.5. A Felhaszndlé a Jogszabélykdvetés keretében torténd adatszolgaltatdson kivill is koteles
minden a Rendszert, a Felhasznalé miikddést vagy a jelen Szerzédést barmely moédon érintd
jovobeli (strukturdlis, szervezeti, eljarasi, vagy barmely egyéb) valtozasrél a tudomésszerzést
kdvetéen haladéktalanul - lehetdleg még a valtozasok bekdvetkezése elbtt - értesiteni a
Véllalkoz6t a minél tokéletesebb elokészités, felkésziilés €s végrehajtas biztositasa érdekében.

14.6. A Felhasznalé koételes a Vallalkozo altal a Rendszer miikodésével és hasznélatdval
kapcsolatban kért informéciét és tdjékoztatast a Vallalkozé altal kért formdban és mdédon —
irasban, e-mailben vagy széban — haladéktalanul megadni a Véllalkozo részére.

14.7. A Villalkozd nem felel az értesitési vagy az adatszolgaltatasi kitelezettség késedelmes
teljesitése vagy elmaraddsa kovetkeztében a Felhasznalot ért semmiféle karért.

14.8. A Megrendeld koteles lehetdvé tenni, hogy a Vallalkozé vagy kozremlkodéi — a
Megrendeld Informatikai Osztalyvezetdjének tudtival - a jelen Szerz6dés szerinti tevékenység
ellatdsa érdekében a Megrendeld teriiletére informatikai munkavégzés céljabsl korlatlan
belépéssel rendelkezzen és a szilkséges tevékenység elvégzése érdekében a gépekhez
hozzaférjen. Megrendeld tovabba kételes biztositani a munkavégzés idejére a Vallalkozo részére
a gépkocsival valo dijtalan behajtast és parkolast.

14.9. A Vallalkoz6 jogosult ellendrizni, hogy a Felhaszndl6 Programokat a jelen Szerzddés
rendelkezéseinek megfeleléen hasznédlja-e és betartja-e a jelen Szerz8dés szerinti
adatszolgaltatasi kitelezettségét. Az ellendrzést a Felhaszndlo helységeiben kell lefolytatni, s az
a Felhasznal¢ tevékenységét nem zavarhatja indokolatlanul.

14.10. A Villalkozé jogosult a Rendszer optimélis miikddésének biztositdsa érdekében a
Felhasznalé részére javaslatokat illetve utasitdsokat adni, melyeket a Felhasznaloé koteles
figyelembe venni, illetve betartani.

14.11. A Felhaszndlé Informatikai Osztdlya koteles (i) a Felhasznalé és a Vallalkozd
egylittmikodését  biztositd  tevékenységek Felhaszndlé részér8l torténd elvégzésében
kozremlik6dni; (ii) a Rendszer miikddtetését és menedzselését 6ndlldan az Osztalyos Projekt
Menedzsereken keresztiil koordindlni; ennek keretében (iii) az Osztalyos Projekt Menedzsereket
irdnyitani.
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15. Titoktartas

15.1. A Felek megallapodnak abban, hogy eltérd jogszabélyi rendelkezés hidnyéban egymas
Bizalmas Informacidit (beleértve az orvosi titoknak mindsiilé informécidt -is) semmilyen
forméaban nem teszik Hasznal6nak nem min6siilé kiviilallé személyek szdmara hozzéférhetdvé,
és a Bizalmas Informécidt a jelen Szerz8dés teljesitésén kiviil egyéb célokra nem haszndljak.

15.2. A Felhaszndlé6 és a Vallalkozd koteles arrol gondoskodni, hogy a titoktartasi
kotelezettséget munkavallaléi és képviseldi is betartsak.

15.3. A Felhasznalé6 ¢és a Vallalkozé koteles gondoskodni a szikséges biztonsagi
intézkedésekrdl annak érdekében, hogy illetéktelen személyek, a Vallalkozéd Bizalmas
Informécidi esetében kiilondsen a Vallalkozé versenytarsaival barmilyen kapcsolatban 4llé
személyek, ne férhessenek hozza Bizalmas Informacidhoz és a Programhoz.

15.4. Vallalkoz6 a jelen Szerz8dés targyara €s tartalmara a Felhasznaloval torténé eldzetes
egyeztetés alapjan jogosult referenciaként hivatkozni. Felhasznalé véllalja, hogy referenciaként a
napi munkavégzés, napi miikddés kdzben a Rendszert az érdekl6dé potencidlis iigyfelek részére
a Vallalkozo elézetes tajékoztatdsa és jovahagydsa esetén ismerteti, bemutatja, Vallalkozd
kérésére Referencialevél kiallitasat biztositja.
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15.5. A fenti rendelkezések megsértése esetén a Fél kiteles a masik Fél ebbdl szdrmazo karat
megtériteni. ’%
) -t
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15.6. A jelen Szakasz hatdlyat nem érinti a Szerz6dés megsziinése.

16. Vegyes rendelkezések
16.1. Kozremiik6d6k

A Vallalkozé a Szerz8désben foglalt kitelezettségei teljesitésére a Felhasznalo kiilon engedélye
nélkiil jogosult kézremiik6d6t vagy alvallalkozét igénybe venni. A Vallalkozé a Felhasznalot
errdl tajékozatni koteles. '

16.2. Ertesitések

A jelen Szerz6déshez kapcsolodé minden kozlést frasban kell megtenni az aldbb megjeldlt
cimekre és személyek részére vagy a Fél altal értesités utjan a masik Féllel kozolt més cimre
illetve személy szamra kell megkiildeni. Az értesitéseket a visszaigazolt fax elkiildésének napjan,
a futdrral kiildott értesitések esetében az atadds napjén, €s az ajanlottan és tértivevényesen
feladott killdemények esetében a kézbesités napjan kell hatalyosultnak tekinteni.

A Felhasznélénak az értesitéseket minden esetben e-mail vagy web-alaptl support adatbazisba
valé beregisztralas Gtjan is meg kell tennie. (support@globenet.hu, gazdasigi modul esetén:
gsupport@globenet.hu, bakteriologiai modul esetén: bsupport@globenet.hu) Az automatikus (24
oran beliili) visszaigazolds elmaradasa esetén a Felhaszndl¢ koteles az értesitéseket telefonon is
k6z6Ini a Vallalkozdval.

Megrendeld:

kapcsolattarté személy (1): Dr. Golub Ivéan

beosztdsa: Féigazgato

cime: 1145 Budapest, Uzsoki utca 29-41

telefonszama: 06-1-269-4069

fax-szama: 06-1-269-4069

e-mail cime: golub@uzsoki.hu

Megrendeld:

kapcsolattartd személy (2): Dr. Nagy Péter

beosztasa: Informatikai osztalyvezetd

cime: 1145 Budapest, Uzsoki utca 29-41

telefonszama: 06-1-467-3789, 06-30-3777-354

fax-szédma: 06-1-467-3790

e-mail cime: drnagyp@uzsoki.hu

GlobeNet: :

kapcsolattart6 személy — Jognyilatkozat tételre jogosult (1): Temesfodi Zsolt
beosztésa: elntk-vezérigazgatd '
cime: 1125 Budapest, Istenhegyi Gt 97/a.

telefonszama: 06-1-269-2324, 06-30-9-420-418

fax-szama: 06-1-269-1519

e-mail cime: zsolt.temesfoi@globenet.hu

kapcsolattarto személy (2): Bihari Robert

beosztédsa: projektmenedzsment igazgatd
cime: 1125 Budapest, Istenhegyi at 97/a.
telefonszama: 06-1-269-2324, 06-30-515-32-95
fax-széma: 06-1-269-1519

e-mail cime: robert.bihari@globenet.hu

kapcsolattart6 személy (3): Stir Dénes

beosztasa: iizemeltetési igazgatd
&
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cime: 1125 Budapest, Istenhegyi Gt 97/a.
telefonszédma: 06-1-269-2324
fax-szama: 06-1-269-1519
e-mail cime: denes.stur@globenet.hu
16.3. Részleges Ervénytelenség

Amennyiben jelen Szerzédés barmely rendelkezése érvénytelen, végre nem hajhatd vagy
jogszabélyba litkozik, ez a Szerz6dés t6bbi rendelkezésének érvényességét és végrehajthatdsagat
nem érinti. A Felek minden érvénytelen, végre nem hajhaté vagy jogszabdlyba itkdz6
rendelkezést olyan érvényes rendelkezéssel helyettesitenek, amely az érvénytelen rendelkezés
szandékolt tartalméhoz, céljdhoz a lehetd legkdzelebb 4ll.

16.4. Vis Major

A Fél mentesiil a teljesités al6l arra az idére és olyan mértékben, amely alatt és amennyiben a Fél
vagy kozremiikdddi elhérithatatlan kiils6 okbol kifolyélag, ideértve de nem kizardlag a sztrjk,
felkelés, habort, jarvany, tavkdzlési rendszer §sszeomlasa és dramsziinet eseteit, egészben vagy
részben nem képes kotelezettségei teljesitésére.

16.5. Atruhdzés, jogutédok

A Felhaszndlé a jelen Szerz6désben régzitett jogait vagy kotelezettségeit sem részben, sem
egészben nem ruhazhatja 4t. A GlobeNet a jelen Szerzédésben rogzitett jogait és kbtelességeit a

~ Felhaszndlé kiilén engedélye nélkiil részben vagy egészben atruhdzhatja. A jelen Szerzdés a
Felhasznal6 és a GlobeNet jogutddaira és engedményeseire is irdnyado.

I}

16.6. Irdnyadé Jog
A Szerzddésre és a Szerzédéssel kapcsolatos jogiigyletekre a Magyar Koztérsasag joga az
irdnyado. '

16.7. A Szerzddés teljessége
Jelen Szerzédés a Szerzédés targydban a Felek teljes megallapoddsat tartalmazza és minden
kordbbi szobeli vagy irasbeli megegyezés helyébe 1ép.

16.8. Szerzédésmodositas
A jelen Szerz6dés csak irasban modosithatd vagy egészithetd ki a tobbszor modositott

kozbeszerzésekrdl szl 2003. évi CXXIX torvény. altal meghatdrozott feltételek szerint. Az
irasbeliség kovetelményérdl is csak irdsban lehet lemondani.

16.9. Bir6sag

Felek az esetleges vitas kérdéseket mindenkor igyekeznek egyeztetd targyalésok sordn, sziikség
esetén fiiggetlen szakértd bevonasaval tisztdzni és csak mindezek eredménytelensége esetén
fordulnak birésaghoz.

A jelen szerzbdésben nem, vagy nem kimeritden szabélyoiott kérdések tekintetében a
kozbeszerzési torvény, valamint a Polgari Torvénykdnyv vonatkozé szabalyai az irdnyadok.

A szerzédé felek megallapodnak abban, hogy barmilyen véleményeltérés, jogvita esetén
kolcsonosen egyeztetik 4llaspontjaikat, és csak az egyeztetés sikertelensége esetén fordulhatnak
Birésaghoz. A Felek a pertargy értékétd] fiiggden aldvetik magukat a Pesti Kézponti Kerileti
Birdsag vagy a Fovarosi Birdsag hataskorének €s illetékességének.
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A jelen Szerzdést a Felek elolvasas és értelmezést kovetden, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jovahagyodlag alafrjék. ‘

Jelen szerz6dés négy (4), sz szerint megegyez0 példanyban késziilt.

Budapest, 2010. januar 29.

& o A
Temesf6i Zsolt Kalmanné Juha z%lon% .GoJ A
vezérigazgatt Gazdasagi igazgat ’%’!93; n mfé)':f :
GLOBENET Zrt. : Févarosi Onkorményzat Uzsoki utcai Kérhaz
e GLOBINRI ZRT, Felhasznilé

H-1125 Budapest, Istenhsgyi Gt 97/A.
- Tel.: 36 (1)269-2324 Fax: 36 {1)269-1519
Bank OTP.: 11710002-20198194

Bank Erste: 11600006-00000000-15177371
Adészém: 13336011-2-43

Mellékletek:

1. szamu Melléklet: Kiegészit6 Programok listaja

2. szama Melléklet: Tamogatott Kérnyezet kovetelmények

3. szamu Melléklet: Megrendelt modulok listdja

F6VAROSI ONKORMANYZAT UZSOKI UTCAI KORHAZ — FEBESZ 118 Tenderszam: KE 26712/2009
1145 BUDAPEST, UZSOKI U. 29-41. 16. OLDAL, OSSZESEN: 19



Szoftver Szallitasi, Felhasznalasi €s Karbantartasi Szerz6dés SZ.2009/13-01

L. GlobeNet Zrt. - Févarosi Onkormanyzat Uzsoki utcai Kérhaz
1. Melléklet
I. Kiegészit Programok listija
1. Adatbézis szerver operéacios rendszer platform LINUX RedHat
[. 2. Adatbazis kezel6: ORACLE
3. Kliens operéci6s rendszer Windows 2000, WIN XP, mindenkori érvényes gyartoi tdmogatéssal
[. A MedWorksS rendszer miikidéséhez optimalisan megfelelé sw kornyezet specifikiciéjaban torténd
valtoztatasokrél Vallalkozé a valtozdst megel6zéen, minimum 3 hénappal, irdsban értesiti
I. Megrendel6t.
5
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2. Melléklet

Tamogatott Kornyezet minimum (és szikséges) kévetelmények

A program futtatdsanak alapvetd feltétele a megfeleld, alabbiakban definialt, minimalis kovetelmény szerinti
hw, sw, haldzati infrastruktira biztositasa, ami a Megrendeld feladata és kételessége.

Hardver platformok:

1. Intel PIV Xeon duél proc. 2,8 - 3.4 GHz alapu szerver platform adatbézis szerverkiszolgalé 36 GB RAM-
disk rendszer SCSI Raid 5 - 10, minimum 30 GB mindenkori szabad tdrteriilettel.

2. Novell NetWare file server platform file kiszolgélasra, vagy Linux file k1szolgalo

3. Intel PIV alapti kliens munkadllomasok (min. 512 — javasolt 1GB —RAM, 80GB HDD, 10/100 Ethernet)

a

Sziinetmentes tapegység: APC UPS Smart UPS szerverenként

Telephelyekre kiiion file szerver sziikséges, ami min. 1GB RAM-mal rendelkezd munkaallomas, vagy
belépd szintl szerver

Besorol6 szerver funkcié ellatdsara szintén kiilén szerver sziikséges, ami min. 2GB RAM-mal rendelkez9
munkaéllomas, WIN XP Prof. Operacids rendszerrel, minimum 10 GB mindenkori szabad tdrteriilettel.

Tartalék szerver. Javasolt, hogy az €les szerverrel specifikaciéjdban azonos legyen.

Szoftver platformok:
1. Adatbazis szerver operécios rendszer platform Linux RedHat
2. Adatbazis kezeld Oracle DB —.

3. Kliens operaciés rendszer Windows 2000, WIN XP — mindenkori érvényes gyartdi timogatassal

Halozat
= Strukturalt CATS

»  100Mbites switchelt, bemért, mérési jegyzOokonyvvel rendelkez6 halozat

Nyomtatéok:

» Laser nyomtatdk, lehetdség szerint boriték-adagoldval ellatva, receptnyomtatas céljabol

Megrendel6 telephelyeinek megfelel(:') sévszélességﬁ fizikai 6sszek6ttetése a Megrende16 feladata

torténd valtoztatasokrol Vallalkozo a valtozast megelozoen, minimum 3 h6énappal, irasban értesiti
Megrendelét.
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3. Melléklet

MedWorkS modulok listaja Telepités Haszna-
megtirtént latban
MedWorkS Betegforgalmi modul: Fekvdbeteg ellatds modulja igen . igen
MedWorkS Betegforgalmi modul: Jardbeteg ellatas modulja igen igen
MedWorkS Betegforgalmi modul: Kiraszerii ellatds modulja igen igen
MedWorkS Diagnosztikai rendszer modulok igen igen

- Rontgen, Ultrahang igen
-CT igen
- MRI nem

- Izotdp diagnosztikai modulok

- Patoldgia, Asp. Gytolégia, Négydgy. Cytoldgia, Hisztoldgia, Boncolas
modulok

- Endoszkopia modul

- Angiographia modul

MedWorkS Mammogréafia sziir6 és gondozasi modul

MedWorkS Tiidésziir6 és-gondozasi modul

MedWorkS Fogéaszati modul

MedWorkS Miitéti modul

MedWorkS LabWorkS laboratoriumi rendszer

MedWorkS LabWorkS laboratériumi rendszer osztalyos modulja

MedWorkS MedBakter bakteriolégiai rendszer

MedWorkS MedBakter bakteroldgiai rendszer osztalyos modulja

MedWorkS PharmaGlobe gydgyszertari rendszer

MedWorkS PharmaGlobe gydgyszertari rendszer osztilyos modulja

MedWorkS Receptirasi modul

MedWorkS Gydgyszerinterakcids rendszer modul

MedWorkS Betegszintli gydgyszerelést timogatd modul

MedWorkS Osztalyos élelmezést tAmogaté modul

MedWorkS Apolasi modul

MedWorkS Fogaszat-modul

MedWorkS El6jegyzési, vardlista, vizsgalatkérés kezeld: Betegiranyitas,
logikai modulja

MedWorkS Kartonozo modul

MedWorkS Fekvébeteg beutald rendszer modulja

MedWorkS Porta modul

MedWorkS Statisztikai és altalanos lekérdezé modul

MedWorkS Szakért6i rendszerek tdmogatdsanak modulja ( Expert)

MedWorkS Mindségiigyi dokumentacio nyilvantart6 rendszer

MedWorkS Betegelégedettség nyilvéntartd modul

MedWorkS Téppénz modul

HBCS besorol6 szerver funkcio

MedWorkS Jelentéskészité modul

MedWorkS Guard védelmi modul

MedWorkS SysInit inicializacids rendszer modul

MedWorkS DBAdmin modul

MedWorkS User Manager modul

MedWorkS Eii-i Kontrolling modul

MedWorkS Szerviz modul

MedWorkS menedzsment modul

Gyakorl6 rendszer telepitése

MedWorkS FinanceGlobe Gazdalkodési modul

MedWorkS FinanceGlobe Gazdasagi-, Pénziigyi rendszer

Medimon képfeldolgozd rendszer illesztésének aktualizalisa
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